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คํานํา 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ไดตระหนักถึงความสําคัญและ
จําเปนของการประกันคุณภาพภายในสถาบัน  ตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยที่กําหนดใหมีการประกันคุณภาพทั้งระดับคณะวิชา  สาขาวิชา ตลอดจน
หนวยงานสนับสนุนการสอน อันไดแก ศูนย  สถาบัน สํานัก และหนวยงานที่เกี่ยวของ              
เพื่อพรอมรับการประเมินจากทั้งหนวยงานภายในและภายนอก  
 จากการศึกษารายละเอียดของแตละองคประกอบแลว  พบวาสถาบันวิจัยและพัฒนา
ควรจะมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา  จํานวนทั้งสิ้น                 
6 องคประกอบ โดยจัดทําเปนคูมือประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนา และยึดเกณฑ
การประเมินคุณภาพภายใน ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดศึกษา (สกอ.) 
เปนสําคัญ  และไดใชระบบ PDCA ในการพัฒนาการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยฯ                 
ใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนดโดย กพร. และ สมศ. 
  
 
 
 
 

              (รองศาสตราจารยสนิท  สัตโยภาส) 
      ผูอํานวยการสถาบันวิจยัและพัฒนา 
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บทที่ 1   
บทนํา 

 
ชื่อหนวยงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 ท่ีตั้ง อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  ช้ัน 14 
 202 ถ.โชตนา  ต.ชางเผือก  อ.เมือง  จ.เชียงใหม 50300 โทรศัพท  053-885950 
 

1.  ประวัติและความเปนมา 
 

หนวยงานที่รับผิดชอบดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมนั้น  เร่ิมแรกจัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติวิทยาลัยค รู   (ฉบับที่  2 )   พ .ศ .   2527   ที่กํ าหนดใหออกพระราชกฤษฎีกา                          
วาดวยการแบงสวนราชการของวิทยาลัยครูเชียงใหม  โดยใหมี  “ศูนยวิจัยและบริการการศึกษา”                 
เปนหนวยงานหนึ่งของวิทยาลัยครูเชียงใหม  โดยแบงงานภายในศูนยเปน 5 ฝาย คือ  ฝายเลขานุการ                
ฝายโครงการพิเศษ  ฝายฝกอบรม  ฝายสงเสริมและบริการวิชาการ  และฝายวิจัยและเผยแพร      

  ตอมา  เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ 2535 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา
ฯ พระราชทานนาม วิทยาลัยครูทั่วประเทศวา " สถาบันราชภัฏ " ศูนยวิจัยและบริการการศึกษาจึงไดเปน
ช่ือเปน “สํานักวิจัยและบริการวิชาการ”  ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538  และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการที่ไดกําหนดใหจัดตั้งสํานักวิจัยและบริการวิชาการเปนสวนราชการของสถาบันราช
ภัฏเชียงใหม  โดยแบงงานภายในเปน  4  ฝายคือ  ฝายเลขานุการฝายวิจัย  ฝายบริการ  และฝายโครงการ
พิเศษ 

ในปพ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอม            
ลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  2547  อันมีผลใหสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ
เปลี่ยนชื่อเปน   มหาวิทยาลัยราชภัฏและมีสถานภาพเปนนิติบุคคลโดยสมบูรณ สงผลใหสถาบันราชภัฏ
เชียงใหมเปลี่ยนเปน  “ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม” โดยลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่              
14  มิถุนายน  2547  และไดมีการออกกฎกระทรวงการจัดตั้งสวนราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
กระทรวงศึกษาธิการ  เมื่อวันที่  1  มิถุนายน  2548ซ่ึงประกอบดวยหนวยงานทั้งสิ้น  11 หนวยงาน  
สงผลให  “สํานักวิจัยและบริการวิชาการ”  เปลี่ยนสถานะเปน “สถาบันวิจัยและพัฒนา”  จนถึงปจจุบัน  
โดยมีรายนามผูอํานวยการ  ดังตอไปนี้  

พ.ศ.  2527 – 2530   อาจารยวีระ  คําวิเศษณ     
ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยวิจัยและบริการการศึกษา 
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พ.ศ.  2531 – 2534   ผูชวยศาสตราจารยอุดม  จุลสัตย  

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการศูนยวิจัยและบริการการศึกษา 
พ.ศ.  2535 – 2538   ผูชวยศาสตราจารยประชัน  รักพงษ     

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักวิจัยและบริการวิชาการ 
พ.ศ.  2539 – 2542   ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ศรีพรรณ  สิทธิพงษ   

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักวิจัยและบริการวิชาการ 
พ.ศ.  2543 – 2545    รองศาสตราจารยสนิท  สัตโยภาส   

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักวิจัยและบริการวิชาการ 
พ.ศ.  2546  ผูชวยศาสตราจารยประสิทธิ์  กิจจนศิริ   

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักวิจัยและบริการวิชาการ 
  พ.ศ. 2547  รองศาสตราจารยสนิท  สัตโยภาส   
     รองอธิการบดี  รับผิดชอบงานวิจัยและเครือขาย 

พ.ศ.  2548 – 2551 รองศาสตราจารยสนิท  สัตโยภาส   
ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

2. วิสัยทัศน  พันธกิจ  และเปาหมายของสถาบัน 
วิสัยทัศน 

ป  2551 - 2553   สถาบันวิจยัและพฒันา พฒันาระบบบรหิารจัดการ สรางนักวจิัย 
พัฒนางานวิจยัใหมีคณุภาพและบริการวิชาการ  เพื่อสรางสังคมแหงปญญาที่เขมแข็งและยั่งยืน 

 

พันธกิจ 
1. พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
2.  เสริมสรางและพัฒนานักวิจัยทั้งปริมาณและคุณภาพอยางตอเนื่อง 
3.  สรางเครือขายภาคีการวิจัยเพื่อพัฒนาทองถ่ินทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
4.  สนับสนุนการวิจัยตามยุทธศาสตรวิจัยแหงชาติตามความตองการของทองถ่ินและ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
5.  สงเสริมการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  เพื่อสรางความเขมแข็งและยั่งยืนของ

ชุมชน 
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6.  สงเสริมการบูรณาการ  การสอน  การวิจัยและการบริการวิชาการ  เพื่อพัฒนาทองถ่ิน 
7.  สงเสริมการนําผลงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม 
8. บริการวิชาการและวิชาชีพที่ตองสนองความตองการการพัฒนาและเสริมสรางความ

เขมแข็งของชุมชน  เพื่อสังคมและประเทศชาติโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

เปาประสงค 
1. พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจยั ที่สามารถประกันคุณภาพงานวิจยัได 
2. สรางนักวิจยัใหม  และพัฒนาศักยภาพนกัวจิัย  
3. ใชผลงานวิจยั เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลง 
4. สรางองคความรูใหม เพื่อพฒันาทองถ่ินตามยุทธศาสตร 
5. ใหบริการวิชาการ เพื่อพัฒนาบุคลากรในทองถ่ิน 
6. ใชนวัตกรรมการจัดการความรูพัฒนามหาวิทยาลัยและทองถ่ิน 
7. พัฒนาวิทยากรสูมอือาชีพ 
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3.  คณะกรรมการประจําสถาบัน 
 

คณะกรรมการประจําสถาบันวิจัยและพัฒนา  แตงตั้งตามพระราชบัญญัติ  มหาวิทยาลัย ราชภัฏ  
พ.ศ.  2547  ลงวันที่  14 มิถุนายน  2547  ตามมาตราที่ 36  และ 41  โดยใหสวนราชการและหนวยงานมี
คณะกรรมการประจําสวนราชการ  และมีกรรมการที่เปนผูทรงคุณวุฒิซ่ึงแตงตั้งจากบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัยจํานวนไมนอยกวาหนึ่งในสาม 
 
คณะกรรมการประจําสถาบัน  ประกอบดวยคณะกรรมการ   ไดแก 

1) ผูอํานวยการสถาบันวิจยัและพัฒนา  เปนประธานกรรมการ 
2) รองผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  จํานวนสองคน   
3) คณาจารยประจําหรือขาราชการ  จํานวนสามคน   
4) ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวนสามคน  
5)  หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ  เปนเลขานกุาร   

  
บทบาทของคณะกรรมการประจําสถาบัน 

1) พิจารณาเสนอนโยบายและแผนพัฒนาของสวนราชการเกี่ยวกับการศึกษาการวิจัย                     
การใหบริการวิชาการแกสังคม  ปรับปรุง  ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี  การทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  การอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  ใหสอดคลองกับ
นโยบายและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

2) พิจารณาเสนอการจัดระบบบริหารของสวนราชการ 
3) พิจารณาเสนองบประมาณและเงินรายไดประจําปรวมถึงการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน

ของมหาวทิยาลัยที่อยูในความดูแลของสวนราชการ 
4) ดําเนินการออกระเบียบ   ประกาศ   และขอบังคับตาง  ๆ ของสวนราชการตามที่สภา

มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
5) ปฏิบัติหนาที่ อ่ืนเกี่ยวกับกิจการของสวนราชการตามที่สภามหาวิทยาลัยหรืออธิการบดี

มอบหมาย 
6) เสนอรายงานประจําปเกี่ยวกับกิจการดานตาง ๆ ของสวนราชการตออธิการบดี 
7) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ  หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดเพื่อการกระทําใด ๆ อันอยูในอํานาจและ

หนาที่ของคณะกรรมการประจําสวนราชการ 
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กรรมการผูทรงคุณวุฒิประจําสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
 

กรรมการภายนอก 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

กรรมการภายใน 
 

 
 
 
 
 
 

รศ. วรรณวดี  มาลําพอง ผศ. ดร.ชูศักดิ ์ จันทนพศิริ ดร. สินธุ  สโรบล 

     รศ. ดร. วิไลพร ลักษมีวาณิชย     ดร.ธัญญา  ทะพิงคแก 
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4.  โครงสรางการบริหารองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

คณะกรรมการประจําสถาบัน 

 
-   จัดทํายุทธศาสตรงานวิจัย 
-   งานบริหารจัดการงานวิจยั 
-   งานประกันคุณภาพงานวจิัย 
-   งานพัฒนาศักยภาพนกัวจิัย 
-   งานชุมชนและเครือขาย การวิจยั 
-   งานแสวงหาทรัพยากรและแหลงทุน 
-   งานเผยแพรขยายผล ผลงานวิจยั  ฯลฯ 
-   ฐานขอมูลเพื่อการวิจยั 

 
- จัดทํายุทธศาสตรงานบริการวิชาการ 
- พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
 -จัดอบรมสัมมนา 
-  คลินิกเพื่อนคร ู
-  คลินิกเพื่อนอาจารย 
-  ฐานขอมูลทองถิ่น 
- งานตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและจังหวัด  
ฯลฯ 

 

 
-  จัดทําแผนพฒันาสถาบัน และแผน
งบประมาณ 

-  งานงบประมาณและ การใชจาย  งบประมาณ  
-  งานประกันคุณภาพสถาบนัวิจยั 
-  งานวจิัยเพื่อจัดการความรูสูการประกัน
คุณภาพ (KM) 

-  งานประชุมกรรมการประจําสถาบัน 
-  งานตามนโยบายของ  มหาวิทยาลัยฯลฯ 

ผูอํานวยการสถาบัน 

ฝายวิจัย ฝายบริการวิชาการ ฝายวางแผนและพัฒนา 

สํานักงานเลขานุการ 
-  งานธุรการ / งานพัสดุ  /งานการเงิน / งานวุฒิบัตร / เกยีรติบัตร   
-  งานสรุปรายงานประจําป  / งานประชาสัมพันธ   
-  งานจัดทําภารงานใหแกนกัวิจัย / งานเทคโนโลยีของสถาบัน /  ฯลฯ 
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   โครงสรางการแบงภาระงานของสถาบนัวิจัยและพัฒนา 

ฝายแผนงานและพัฒนา          ฝายวิจัย ฝายบริการวิชาการ 

1. งานธุรการ 
-  งานธุรการกลาง 
-  งานสารบรรณ 
-  งานดูแลความเรียบรอย
ของสํานักงาน 

- งานธุรการหองสมุดวิจัย 

3. งานการเงินและพัสดุ 
- งานการเงิน 
- งานบัญชี 
- งานพัสดุ 
- งานคูมือการเบิกจาย 

2. งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
-  งานยุทธศาสตรสถาบัน 
- งานงบประมาณ 
- ฐานขอมูลการเบิกจาย 
- งานประชุมกรรมการประจําสถาบัน 
- งานกรอบอัตรากําลัง 
- งานยุทธศาสตรบริการวิชาการ 
-  งานตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

5. งานวิจัย 
-  ยุทธศาสตรการวิจัย 
-  งานประกันคุณภาพงานวิจัย 
-  งานประสานทรัพยากรและ
แหลงทุนภายนอก 

 - งานพิจารณาทุนภายนอก 

4. งานประกนัคุณภาพ 
- งานประกันคุณภาพ   
   (สมศ., กพร., สกอ.) 
- งานควบคุมภายใน 
- งาน KM สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- รายงานประจําป 

6. งานเครือขาย 
- ราชภัฏเชียงใหมโพลล 
- เครือขายชุมชน เปนสุข 
- งานศูนย  KM  
   (จิตตปญญา) 

7. งานกองทุน 
- งานธุรการวิจัย 
-  งานระเบียบและนโยบายกองทุน 
-  งานพัฒนาศักยภาพนักวิจัย 
- งานพิจารณาทุนวิจัยภายใน 
 - งานสถานวิจัย 

9. งานบริการวิชาการ 
-  งานคลินิกเพื่อนอาจารย 
- งานประเมินความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ  

8. งานประชาสัมพันธ 
- เผยแพรขอมูลขาวสาร 
- เผยแพรผลงานวิจัยและ   
  วารสารวิจัย 

11. งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ฐานขอมูลวิจัย 
- ฐานขอมูลบริการวิชาการ  
- ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญ 
- ฐานขอมูลหองสมุด 
- งานพัฒนาเว็บไซตสถาบัน 
- งานซอมบํารุงอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 

10. งานฝกอบรม 
- งานธุรการบริการวิชาการ 
- งานพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
- งานคลินิกเพื่อนครู 
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5.  บุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
คณะกรรมการประจําสถาบันวิจัยและพัฒนา 

รศ.วรรณวดี  มาลําพอง   กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ
ดร.สินธุ   สโรบล   กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ
ผศ.ชูศักดิ์  จันทนพศิริ   กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ
รศ.ดร. วิไลพร  ลักษมีวาณชิย กรรมการสถาบันวิจยัและพฒันาจาก

คณาจารยประจํา 
อาจารย ดร.ธัญญา  ทะพิงคแก กรรมการสถาบันวิจยัและพฒันาจาก

คณาจารยประจํา 
    (อยูระหวางการสรรหา) กรรมการสถาบันวิจยัและพฒันาจาก

คณาจารยประจํา 
 

ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  
ผศ. มนตรี  ศิริจันทรช่ืน 
 

รองผูอํานวยการ 
ผศ.วิไลลักษณ  กิติบุตร  รองผูอํานวยการฝายบริการวชิาการ 
ผศ.ดร.ชวิศ  จติรวิจารณ  รองผูอํานวยการฝายวิจยั   
อ.วราภรณ  กจิจนศิริ  รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา 
 

บุคลากรประจําสถาบันวิจัยและพัฒนา   
นางสาวศิริพร  ริพล  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
นางสาวณฐัธยาน  สมาเกต ุ นักวิชาการวจิยั 
นางสาวกรทอง  ลีสุวรรณ นักวิชาการวจิยั 
นายปรัชญา  ไชยวงศ  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
นางสาวกรรณกิา  ซาซง  นักวิชาการการเงินและพัสด ุ
นายวชิราวุธ  สุวรรณคํา  เจาหนาที่ธุรการ 
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6.  หนาที่และขอบขายงานการทํางาน 
 

1.  ผูอํานวยการสํานักวิจัยและพัฒนา   
เปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบงานของสํานักวิจยัและพัฒนา   ตามความในมาตรา 44  

แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547 
 

2. รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา   
1)  งานนโยบายแผนพัฒนาสถาบัน 
2)  งานกองทนุวิจยั 
3)  งานประกนัคุณภาพ 
4)  งานวจิัยสถาบัน 
5)  งานพัฒนาตามนโยบายมหาวิทยาลัย 
6)  งานพัฒนาตามยุทธศาสตรจังหวดัและกลุมจังหวัด 
7)  งานวารสารวิจัย 

 

3.  รองผูอํานวยการฝายวิจัย   
1)  งานสงเสริมงานวิจยั 
2)  งานจัดหาแหลงทุน 
3)  งานประสานเครือขายการวิจัย 
4)  งานพัฒนาและเผยแพรงานวิจยั 
5)  งานวเิคราะหโครงการและประเมินผล 
6)  งานขอมูลสารสนเทศการวิจัย 
7)  งานวเิคราะหและประมวลผลขอมูล 
8)  งานคลินิกวิจัย 

 

4.  รองผูอํานวยการฝายประสานการบริการวิชาการ   
1)  งานฝกอบรมและบริการวิชาการแกทองถ่ิน 
2)  งานพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
3)  งานคลินิกเพื่อนครู 
4)  งานคลินิกเพื่อนอาจารย   
5)  งานฐานขอมูลทองถ่ิน 
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5. งานสาํนักงานเลขานุการ 
  งานสํานักงานเลขานุการแบงเปน  11 ฝาย  ดังนี ้

5.1. งานธุรการ 
-  งานธุรการกลาง 
-  งานสารบรรณ 
-  งานดแูลความเรียบรอยของสํานักงาน 

5.2. งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
-  งานยุทธศาสตรสถาบัน 
- งานงบประมาณ 
- ฐานขอมูลการเบิกจาย 
- งานประชุมกรรมการประจาํสถาบัน 
- งานกรอบอัตรากําลัง 

5.3. งานการเงนิและพัสด ุ
- งานการเงนิ 
- งานบัญช ี
- งานพัสดุ  งานคูมือการเบิกจาย 

5.4. งานประกันคุณภาพ 
- งานประกันคุณภาพ  (สมศ., กพร., สกอ.) 
- งานควบคุมภายใน 
- งาน KM สํานักงาน 

5.5. งานวิจัย 
-  ยุทธศาสตรการวิจยั 
-  งานประกันคุณภาพงานวจิัย 
-  งานศูนย  KM 
- งานประสานทรัพยากร  

5.6. งานเครือขาย 
- ราชภัฏเชียงใหมโพลล 
- เครือขายชุมชนเชียงใหมเปนสุข 
- งานธุรการหองสมุดวิจัย 
-  งานสถานวจิัย 
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5.7. งานกองทุน 
- งานธุรการวจิัย 
- งานระเบยีบและนโยบายกองทุน 
-  งานพัฒนาศกัยภาพนกัวิจยั 
- งานพิจารณาทุนวิจยัภายใน 

5.8. งานประชาสัมพันธ 
- รายงานประจําป 
- เผยแพรขอมูลขาวสาร 
- เผยแพรผลงานวิจยัและวารสารวิจัย 

5.9. งานบริการวิชาการ 
- งานยุทธศาสตรบริการวิชาการ 
-  งานตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
-  งานคลินิกเพื่อนอาจารย 
- งานประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการ  

5.10. งานฝกอบรม 
- งานธุรการบริการวิชาการ 
- งานพัฒนาหลักสูตรระยะสัน้ 
- งานคลินิกเพือ่นครู 
-  งานฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญและการใหบริการบุคคลภายนอก 

5.11. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ฐานขอมูลวิจยั 
- ฐานขอมูลบริการวิชาการ 
- ฐานขอมูลหองสมุด 
- งานพัฒนาเวบ็ไซตสถาบัน 
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7.  ระบบการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา ไดสรางระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยการบูรณาการองคประกอบ 
ตัวช้ีวัดและมาตรฐาน ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อใหครอบคลุมการประเมินทั้งระบบ
ของมหาวิทยาลัยโดยมีหลักการดังนี้ 

1. การบูรณาการองคประกอบท่ีมีผลตอการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  โดยการบูรณาการ
องคประกอบและตัวช้ีวัดของระบบการควบคุมคุณภาพของมหาวิทยาลัยไดแก 
          1.1   การประกันคุณภาพภายในและภายนอก  
          1.2   กระบวนการจัดการความรู(KM) 
         1.3  เกณฑช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตรกรมหรือเทียบเทาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม  ตามคํารับรองปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา  ระบบราชการ ( 
ก.พ.ร.)      
 1.4   การควบคุมภายใน โดยการวิเคราะหความเสี่ยง และจัดทําระบบควบคุมจํานวน 6 ดาน
ไดแก 

- ดานบริหารจัดการสํานักงาน  
- ดานการงบประมาณและการเงิน 
- ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
- ดานการบริหารทรัพยสินและพัสดุ   
- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
- การใหบริการแกหนวยงานภายในภายนอก  

  2. กระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของ  เร่ิมตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศน  พันธ
กิจ  เปาประสงค และการทําเกณฑช้ีวัดรวมกัน เพื่อสรางแนวทางในการประกันคุณภาพ และการ
ดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

3. การกําหนดเกณฑการประกันคุณภาพภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  เพื่อเปนเกณฑกลาง
ในการ      สรางระบบประกันคุณภาพภายในสถาบัน โดยศึกษารูปแบบ  กระบวนการตลอดจนจุดที่ควร
พัฒนาจากขอเสนอแนะของผูประเมินทั้งภายในและภายนอก 
   4. การกําหนดการประกันคุณภาพใหเปนภารกิจปกติประจําวัน     
          4.1   ในระดับบุคคลมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน (Public Service Agreement) 
และแฟมผลงาน  ( Portfolio )  ตั้งเปาหมายตามภาระงานและพัฒนาเกณฑช้ีวัดใหครอบคลุมดานปริมาณ
และคุณภาพเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน และระดับ การพัฒนา 
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           4.2   ในระดับสถาบัน  มีการกําหนดเปาหมายและเกณฑช้ีวัดภาระงาน ของแตละกลุม
งาน  ซ่ึงประกอบดวย  กลุมงานสํานักงานเลขานุการผูอํานวยการ กลุมจัดการงานวิจัย  และกลุมงาน
บริการวิชาการ พรอมกับจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน และกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมาย 

5. กลไกในการควบคุมใหเกิดการประกันคุณภาพทั้งระบบ  ใชยุทธศาสตรการบริหารงานและ
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (P B B)   สาระสําคัญที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ คือ  การจัดทํา
สัญญาสาธารณะ (Public Service  Agreement)   ทั้งในระดับบุคคลและระดับสถาบัน  เพื่อเปนเงื่อนไขใน
การปฏิบัติงานและใชระบบการจัดสรรงบประมาณเปนตัวกําหนดผลงาน และใชเปนตัวช้ีวัดเปรียบเทียบ
กับเปาหมายที่ตั้งไว  ทั้งนี้จะทําใหเกิดกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อนําไปสู  การปรับปรุง 
เปนการปฏิบัติงานที่ครบวงจร  P D C A  

6.  การพัฒนาเกณฑชี้วัด  ใหเหมาะสมกับสภาพบริบทและภารงานของสถาบัน โดยที่    
สถาบันวิจัยและพัฒนาเปนสํานักงานบริการที่ไมไดมีการจัดการเรียนการสอน  จึงมีการพัฒนาเกณฑช้ีวัด
และคูมือการประกันคุณภาพเปนของตนเอง  โดยกระบวนการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ                 
และมีความสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงาน
ประเมินและรับรองมาตรฐานการศึกษา   
 

8.  ขั้นตอนประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
ขั้นวางแผน  (PLAN)  
 1.   การแตงตั้งคณะทํางาน ประกอบดวย ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ประธานกรรมการ   
รองผูอํานวยการฝายแผนงาน  รองผูอํานวยการฝายบริการวิชาการ  รองผูอํานวยการฝายวิจัย และ
บุคลากรในสถาบันทุกคนเปนกรรมการ  หัวหนาสํานักงานเลขานุการผูอํานวยการทําหนาที่เปน
กรรมการการและเลขานุการ 
 2.   วิเคราะหภาระงานและตัวช้ีวัดที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของกับพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา ซ่ึงประกอบดวย งานวิจัย  งานบริการ
วิชาการและงานสํานักงานผูอํานวยการ   

ในการวิเคราะหมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา และของมหาวิทยาลัย ผลปรากฏวามาตรฐานดังกลาวครอบคลุมเฉพาะพันธ
กิจเพียง 2 ดาน คือ งานวิจัย และงานบริการวิชาการ  ดังนั้นจึงนําตัวบงชี้อ่ืนที่เกี่ยวของในพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามาเพิ่มเติมใหครอบคลุม ไดแก การจัดการความรู (KM)  เกณฑช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตาม
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แผนยุทธศาสตร ตามคํารับรองปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา ระบบราชการ (ก.พ.ร.)   
และ ระบบการควบคุมภายในเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง (Internal Quality Control)  
 3.   บูรณาการตัวช้ีวัดที่เกี่ยวของกับพันธกิจ   วิเคราะหและจัดทําภาระงานในระดับฝายงานและ
บุคคลใหครอบคลุมกับตัวช้ีวัดที่เกี่ยวของและเพิ่มเติมในภาระงานที่ไดรับมอบหมายตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย  
 4.   สรางตัวช้ีวัดตามกรอบภาระงานโดยมีความสอดคลองกับเกณฑพัฒนามาตรฐานทั้งหมด
และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน (Public  Service Agreement ) เพื่อเปนแนวทางและคูมือรวมทั้งการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 5.  จัดทําแผนงาน  โครงการ กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการประจําป 
 
ขั้นปฏิบัตติามแผน (DO) 

6.   ปฏิบัติงานตามคํารับรองโดยถือเปนภารกิจปกติ   
      6.1 ในระดับฝายงานมีการปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปหรือที่ไดรับมอบหมาย 

      6.2  ในระดับบุคคลมีการปฏิบัติงานตามภาระงานและงานที่ไดรับมอบหมาย 
 
ขั้นการประเมินผล (CHECK) 
 7.   มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะเพื่อพัฒนางานไดแก 
       7.1   การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําสัปดาหโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา  เพื่อรายงาน
ผลความกาวหนาการปฏิบัติงาน  การวางแผนในการทํางานในสัปดาหตอไป  และการประเมินผลตามคํา
รับรองการปฏิบัติงาน 
       7.2   การประเมินผลจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดแก การพัฒนางานโดยการจัดการ
ความรู (KM)   การควบคุมภายใน การประกันคุณภาพภายใน  (Internal Quality Control) 
      7.3   การประเมินผลจากหนวยงานภายนอก ไดแก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา ( สมศ.)  การประเมินโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
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การปรับปรุงและพัฒนา   (ACTION)                                            
 8.   นําผลการประเมินแตละครั้งมาพิจารณาและปรับปรุงผลการดําเนินงานในครั้งตอไปไดแก 
                     8.1   การประเมนิผลการปฏิบัติงานประจําสปัดาห เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใน
สัปดาหตอไป   และปรับปรุงตัวช้ีวดัใหเหมาะสมกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง 
        8.2   การประเมินผลจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาหนวยงานในภาพรวมและ
นําไปปรับปรุงในการจดัทําแผนปฏิบัติการประจําปตอไป 
        8.3   การประเมินผลจากหนวยงานภายนอก เพื่อพัฒนาระบบการจดัเก็บขอมูลและวาง
แผนการพัฒนา ปรับปรุงตามผลการประเมินและขอช้ีแนะของผูประเมินภายนอก 
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9.  การบูรณาการการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
        วิสัยทัศนมหาวิทยาลัย / 
        สถาบันวิจัยและพัฒนา        
 
 

 การประกันคุณภาพภายใน / ภายนอก                                      A     ปรับปรุง พัฒนา 
 การจัดการความรู (KM) 
 สมศ. ก.พ.ร. และ สกอ.                                        
 การควบคุมภายใน                                         
 
 

         คํารับรองปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย                     C      ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
กรอบภารงานของสถาบันวิจัยฯ 
   ฝายสํานักงานผูอํานวยการ 

                   งานวิจัย                  D   ปฎิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติงาน                                    
                   งานบริการวิชาการ          

 
 

การกําหนดวิสัยทัศนรวม                                     Public  Service Agreement          
                          พัฒนาเกณฑช้ีวัด                                              คํารับรองปฏิบัติงาน           
                        ระดับบุคคล             บุคคล  ฝายงาน  สถาบัน 
                        ระดับฝายงาน 

 
            
         P     สรางกลยุทธ       
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10.  แนวปฏิบัติและเกณฑชี้วัดในการประเมินคุณภาพภายในของสถาบันวิจัยและพัฒนา  
  

สถาบันวิจัยและพัฒนาเปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มีภารกิจดานการสงเสริม
งานวิจัยและการบริการทางวิชาการแกสังคม    จึงไดกําหนดภาระงานและสรางเกณฑช้ีวัดเพื่อเปน   
แนวทางในการปฏิบัติงาน โดยการบูรณาการองคประกอบและตัวช้ีวัดของระบบควบคุมคุณภาพ  ดังนี้ 

1.   ระบบประกันคุณภาพภายในและภายนอก   สถาบันวิจัยและพัฒนาไดยึดแนวปฏิบัติตาม
คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  พุทธศักราช  2550   ซ่ึงอาศัยแนวทาง
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน – สมศ.)  มาตรฐานและ
ดําเนินการตามกระบวนการ P D C A  ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ( สกอ.) 
และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  โดยมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมอยูในกลุม
สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและการพัฒนาสังคมดังนี้ 
                   1.1.  องคประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค 
 1.2   องคประกอบที่  4  การวิจัย 
 1.3   องคประกอบที่  5  การบริการวิชาการแกสังคม 
 1.4   องคประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 
 1.5   องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
 1.6   องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
   2.    กระบวนการจัดการความรู  (KM )  เร่ือง“การใชเทคโนโลยีเพื่อการบริการที่เปนเลิศ” 
  2.1  ตระหนักในความสําคัญของเทคโนโลยีเพื่อการบริการ   
  2.2   วิเคราะหงานที่ตองใชเทคโนโลยีเพื่อการบริการ 
  2.3   แสวงหาความรูเพิ่มเติมในการบริการ 
  2.4   การประยุกตความรูเพื่อใชเทคโนโลยีสูการ 
  2.5   ปรับปรุงและเทคโนโลยีเพื่อบริการเสมอ 
                    2.6  ใหบริการดวยเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ 
                    2.7  ติดตามประเมินผลงานบริการ 
  2.8   จัดระบบจัดเก็บความรูเพื่อบริการและเรียกใช 
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3.    การบริหารงานโดยมุงเนนผลงานตามการจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  
ที่เสนอตอกลุมพัฒนาระบบบริหาร ( ก.พ.ร.) ซ่ึงมีสาระสําคัญไดแก การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน 
การตั้งเปาหมายในการทํางานและการสรางเกณฑช้ีวัด  สถาบันวิจัยและพัฒนาเพิ่มเติมภาระงาน    ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก 
      มิติที่ 1   ดานประสิทธิผล 

      มิติที่ 2   ดานคุณภาพ 
      มิติที่ 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
      มิติที่ 4  ดานการพัฒนาสถาบัน 
 
   4.   ระบบควบคุมภายในตามองคประกอบโดยการวิเคราะหความเสี่ยงจํานวน 6 ดานไดแก 
 4.1   ดานการบริหารจัดการสํานักงาน 
 4.2   ดานงบประมาณ และการเงิน 
 4.3    ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 4.4    ดานการบริหารทรัพยสินและพัสดุ 
 4.5    ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4.6    ดานการใหบริการแกหนวยงานภายในและภายนอก 
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การบูรณาการองคประกอบที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
การประกันคณุภาพ

ภายใน/นอก 
การจัดการความรู (KM) การควบคุมภายใน กพร. 

1.  องคประกอบที่  1  
ปรัชญา  ปณิธาน  
วัตถุประสงค 
2.   องคประกอบที่  4  
การวิจยั 
3.   องคประกอบที่  5  
การบริการวิชาการแก
สังคม 
4.   องคประกอบที่  7  
การบริหารและการ
จัดการ 
5.   องคประกอบที่  8  
การเงินและ
งบประมาณ 
6. องคประกอบที่  9  
ระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพ 
 
                     
     
 
 
 

   “ การทําวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการ
สอนอยางมีคุณภาพ” 
และ “การทําวจิัยอยางมี
คุณภาพ” 
2.1 ตระหนกัถึง
ความสําคัญของการวิจยั
ของบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสาย
สนับสนุน 
2.2   วิเคราะหการ
ดําเนินงานวจิยัของ
บุคคลากรของ
มหาวิทยาลัย 
2.3   สงเสริมการวิจยั
ของบุคคลากรทุก
หนวยงาน 
2.4  ใหคําปรึกษา  
ความชวยเหลือ  และ
ประสานงานระหวาง
นักวจิัยและผูใหทุน 
 2.7  ติดตามประเมิน
ผลการวิจัย 
 2.8  จัดระบบจัดเก็บ
งานวิจยั 

1. ดานการบรหิาร
จัดการสํานักงาน 
2. ดานงบประมาณ 
และการเงนิ 
3. ดานการบรหิาร
ทรัพยากรมนษุย 
4. ดานการบรหิาร
ทรัพยสินและพัสดุ 
5.  ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
6. ดานการใหบริการ
แกหนวยงานภายใน
และภายนอก 
 
 
 
 
 

มิติที่ 1   ดานประสิทธิผล 

มิติที่ 2   ดานคณุภาพ 
มิติที่ 3  ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ 
มิติที่ 4  ดานการพัฒนา
สถาบัน 
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11.  เกณฑการประเมินสถาบันวิจัยและพัฒนาตามตัวบงชี้ของ สมศ. กพร. และ สกอ. 
 

หมายถึง ตัวบงชี้ตัวเดยีวกันและเกณฑเดียวกัน  
หมายถึง ตัวบงชี้ที่คลายกันสามารถใชขอมูลของสถาบันประเมินได ทั้งตัวบงชี้ของ 
สกอ. และสมศ.  
หมายถึง ตัวบงชี้ที่สามารถใชขอมูลพื้นฐานรวมกัน (แตรอบปที่ใชอาจตางกันในกรณี
ของ ก.พ.ร.) ดังนั้น ภายใตตัวบงชี้ของ สกอ. เหลานี้ สถาบันจึง ควรเพิ่มตัวบงชี้ของ สม
ศ. เขาไปเปนตัวบงชี้ภายในของสถาบัน ทั้งนี้ เพื่อสามารถใช SAR ฉบับเดียว สําหรับ
การประเมินตามตัวบงชี้ของ สกอ. และสมศ. เชน อาจเพิ่มตัวบงชี้ที่ 1.2,1.7 และ 1.8 
ของสมศ. เปนตัวบงชี้ที่ 2.1.1, 2.1.2 และ 2.1.3 ตามลําดับ 

 
ตัวบงชี้ของ สมศ.   ตัวบงชี้ของ สกอ.   ตัวชี้วัดของ ก.พ.ร.                           
                                                                                                             (ปงบประมาณ 2550) 
ตัวบงชีท้ี ่5.3    ตัวบงชี้ที ่1.1 
   ตัวบงชี้ที ่1.2    ตัวชี้วัดที ่3 

ตัวบงชีท้ี ่4.1  

ตัวบงชีท้ี ่4.2 
ตัวบงชีท้ี ่2.2  

ตัวบงชีท้ี ่2.3    ตัวบงชีท้ี ่4.3    ตัวชี้วัดที ่4.2.2  

ตัวบงชีท้ี ่2.4        ตัวชี้วัดที ่4.2.3  

ตัวบงชีท้ี ่2.5 
ตัวบงชีท้ี ่2.1    ตัวบงชีท้ี ่4.4    ตัวชี้วัดที ่4.2.1  

ตัวบงชีท้ี ่2.7        ตัวชี้วัดที ่4.2.5 

 
ตัวบงชีท้ี ่2.6    ตัวบงชีท้ี ่4.5    ตัวชี้วัดที ่4.2.4  

ตัวบงชีท้ี ่3.3    ตัวบงชีท้ี ่5.1    ตัวชี้วัดที ่4.3.5  

ตัวบงชีท้ี ่3.7 
ตัวบงชีท้ี ่3.2    ตัวบงชีท้ี ่5.2    ตัวชี้วัดที ่4.3.3  

ตัวบงชีท้ี ่3.1    ตัวบงชีท้ี ่5.3    ตัวชี้วัดที ่4.3.1  
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ตัวบงชีท้ี ่5.4    ตัวชี้วัดที ่6  

ตัวบงชีท้ี ่3.5    ตัวบงชีท้ี ่5.5    ตัวชี้วัดที ่4.3.4  

ตัวบงชี้ของ สมศ.   ตัวบงชี้ของ สกอ.   ตัวชี้วัดของ ก.พ.ร.                           
                                                                                                             (ปงบประมาณ 2550) 
ตัวบงชีท้ี ่5.1    ตัวบงชีท้ี ่7.1    ตัวชี้วัดที ่13 
    ตัวบงชี้ที ่7.2 
ตัวบงชีท้ี ่5.2    ตัวบงชีท้ี ่7.3    ตัวชี้วัดที ่20  

ตัวบงชีท้ี ่5.9    ตัวบงชี้ที ่7.4    ตัวชี้วัดที ่15  

ตัวบงชีท้ี ่5.11  

ตัวบงชีท้ี ่5.5    ตัวบงชี้ที ่7.5    ตัวชี้วัดที ่17,18  

ตัวบงชี้ที ่7.6    ตัวชี้วัดที ่14  
ตัวบงชี้ที ่7.7  
ตัวบงชี้ที ่7.8  
ตัวบงชี้ที ่7.9 

ตัวบงชีท้ี ่3.4  

ตัวบงชีท้ี ่3.6    ตัวบงชี้ที ่8.1    ตัวชี้วัดที ่4.4.2  

ตัวบงชีท้ี ่4.2        ตัวชี้วัดที ่4.4.3  

ตัวบงชีท้ี ่5.6        ตัวชี้วัดที ่19  

ตัวบงชีท้ี ่5.7  

ตัวบงชีท้ี ่5.8  

ตัวบงชีท้ี ่5.10  

ตัวบงชีท้ี ่6.9 

 
ตัวบงชีท้ี ่5.4    ตัวบงชี้ที ่8.2  

ตัวบงชีท้ี ่7.1    ตัวบงชี้ที ่9.1  
ตัวบงชี้ที ่9.2  

ตัวบงชีท้ี ่7.2    ตัวบงชี้ที ่9.3    ตัวชี้วัดที ่7 
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บทที่ 2 
แนวปฏิบติัในการประเมินคุณภาพภายใน 

 
สถาบันวิจัยและพัฒนาเปนหนวยงานที่เนนการสรางนักวิจัยและผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ               

เพื่อยกระดับสูมาตรฐานสากล  โดยยึดองคประกอบ  ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินภายในของ
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.)  ดังนี้ 

 
องคประกอบที่ 1 

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
 
หลักการ 
 สถาบันวิจัยและพัฒนามีปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคที่ไดกําหนดมาตั้งแตเร่ิมตั้ง
หนวยงาน      โดยมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของสภาวการณและแนวทางการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคมีการระบุอยางชัดเจน  เพื่อใหบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอก  ทั้งที่มีสวนไดและสวนเสีย  ไดมีความเขาใจในหนาที่และความรับผิดชอบของ
หนวยงาน  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  สอดคลองและเปนไปในแนวทางการดําเนินงานเพื่อ
สนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยและมาตรฐานการศึกษาของชาติ  และจัดทําแผนกลยุทธ/
แผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของประเทศและการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1. พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ  
3. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
6. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
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7. หลักการอุดมศึกษา  
8. ยุทธศาสตรและแผนงานวิจัยแบบบูรณาการระยะปานกลางสํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ 
 

ตัวบงชี้  จํานวน 2 ตัวช้ี ประกอบดวย 
1.1 : มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน 

ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ ดําเนินงานตามแผนใหครบทุก
ภารกิจ  

1.2 : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตวับงชี้ของการปฏิบัติงานที่กาํหนด  
 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1:  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน 

ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ ดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ  

ชนิดของตัวบงชี:้ กระบวนการ  
 
คําอธิบายตัวบงชี้:    ตามที่มหาวิทยาลัยมีภารกิจหลัก คือ  การเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการ
ทางวิชาการแกสังคม  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ในการดําเนินภารกิจหลักแตละดานตอง
คํานึงถึงหลักการของการศึกษาระดับอุดมศึกษา  มาตรฐานการอุดมศึกษา  มาตรฐานการศึกษาชอง
ชาติ  ตลอดจนมาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวของ  รวมถึงยุทธศาสตรดานตางๆของชาติ  ดังนั้น  ในการ
กําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  ตลอดจนการพัฒนากลยุทธและแผนการดําเนินงานเพื่อเปนแนวทาง
ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงจําเปนตองดําเนินการใหสอดคลองกับ
หลักการและมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของที่ระบุขางตน  อีกทั้งตองคํานึงถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก  ทั้งนี้  เพื่อให
การดําเนินงานของสถาบันเปนไปไดอยางมีคุณภาพในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสมเปนที่ยอมรับของ
สังคม 
 
วิธีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย: 

1. กําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  และกระบวนการพัฒนากลยุทธ  แผนดําเนินงานและ
แผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองซึ่งกันและกัน  และสอดคลองกับภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย  หลักการอุดมศึกษา  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานอุดมศึกษา  
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มาตรฐานวิชาชีพ  ยุทธศาสตรของชาติในดานตางๆ  ตลอดจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 

2. กําหนดตัวบงชี้ (KPI)  ของการดําเนินงาน  ตลอดจนกําหนดเปาหมาย (Target)  ของแตละ
ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (การวิจัย/การ
บริการวิชาการ) 

3. ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้เปนประจําอยางนอยปละ 2 
คร้ัง  และรายงานตอผูบริหารระดับสถาบันและตอที่ประชุมสภาสถาบัน 

4. วิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ  แผนการดําเนินงาน   เปาประสงค (goal) 
เปาหมาย (target) กับสภาพการณในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 

5. นําผลการประเมินและการวิเคราะหในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงกลยุทธ  และแผนการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง   

 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน:   

1. ปรัชญาและวิสัยทัศนของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
2. แผนกลยุทธ  แผนดําเนินงาน  และแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน 
3. เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบันมีกลไกการดําเนินงานเพื่อกําหนด  ปรัชญาหรือ

ปณิธาน กลยุทธ  แผนดําเนินงาน  และแผนปฏิบัติการประจําปของสถาบัน 
4. รายงานการวิเคราะหความสอดคลองของปรัชญา  ปณิธานและกลยุทธกับภารกิจหลักของ

สถาบัน  หลักการอุดมศึกษา  มาตรฐานการอุดมศึกษา  มาตรฐานวิชาชีพ  มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ  ยุทธศาสตรดานตางๆของชาติ  และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ 

5. รายช่ือตัวบงชี้และเปาหมายความสําเร็จของการเนินงานตามแผนธุรกิจ  ไดแก  ดานการ
วิจัย       ดานการบริการวิชาการ 

6. เอกสารรายงานการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการดําเนินงานของสถาบัน 
7. เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงใหเห็นวา  สถาบันมีการรายงานการดําเนินงานตัว

บงชี้นี้ตอผูบริหารระดับสถาบันและตอที่แระชุมสภาสถาบัน 
8. เอกสารการวิเคราะหและปรับปรุงกลยุทใหทันสมัยและสอดคลองกับสภาพการณใน

ปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
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เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปให

สอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตรชาติ  
3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จ ของการดําเนินงาน   
4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

และ รายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันวิจัยและพัฒนา 
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค 

เปาหมายกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตรชาติ  ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและ
แนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ  

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงาน
อยาง ตอเนื่อง   

 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก  มีการดําเนินการ 5 - 6 ขอแรก  มีการดําเนินการครบทุกขอ  

 
ตัวบงชี้ท่ี 1.2:  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีข้องการปฏิบตัิงานที่กําหนด  
ชนิดของตัวบงชี ้:  ผลผลิต  
 
คําอธิบายตัวบงชี้:  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ที่สอดคลอง
กับแผนปฏิบัติงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา  โดยประเด็นของการประเมินผล  ไดแก  ดาน
งานวิจัยและงานสรางสรรค  และดานการบริการวิชาการ   
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน: 

1. เอกสารการกําหนดรายการตัวบงชี้ของแผนการปฏิบัติงานในรอบปงบประมาณ  เปาหมาย
ในแตละตัวบงชี้และผลการดําเนินงานในตัวบงชี้เหลานั้น 
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2. เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกลไกเพื่อประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ
แผนปฏิบัติงานประจําป 

2.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ  คณะทํางาน  หรือมอบหมายผูรับผิดชอบ 
2.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวบงชี้และความเชื่อถือไดของ

ขอมูลที่ไดรับ  รวมถึงระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือขอมูล 
2.3 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบัน 

หมายเหต ุ การคิดรอยละตัวบงชี้นี้  คํานวณมากจาก  
 
 

 
 

 
 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74  บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89  บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100  

 
 

องคประกอบที่ 4 
การวิจัย 

 
หลักการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีระบบและกลไกควบคุมเพื่อใหสามารถดําเนินการในพันธ
กิจดานการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพภายใตจุดเนนเฉพาะของมหาวิทยาลัย  เพื่อใหได
ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เกิดประโยชน โดยเล็งเห็นวาการวิจัยจะประสบความสําเร็จและเกิด
ประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

 

จํานวนตวับงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย  
           จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 

 

 

X 100 
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1. มีแผนการวิจัย  ระบบและกลไกตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการ
ไดตามแผน 

2. คณาจารยมีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง  โดยบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน
และพันธกิจดานตางๆของสถาบัน 

3. ผลงานวิจัยมีคุณภาพ  มีประโยชน  สนองยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยาง
กวางขวาง 

 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 
4. ยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ  สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
5. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย  สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

 
ตัวบงชี้  จํานวน 5 ตัวบงชี้  ประกอบดวย 

4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค 
4.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 
4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวน

อาจารยประจํา 
4.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร  ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสิน

ทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร  หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและในระดับ
นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 

4.5 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน refered journal หรือใน
ฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา (เฉพาะสถาบันที่เนนการ
ผลิตบัณฑิตและวิจัย)  (ไมขอรับการประเมิน) 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1:  มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค  
ชนิดของตัวบงชี:้  กระบวนการ  
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คําอธิบายตัวบงชี้: สถาบันวิจัยและพัฒนามีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มี
คุณภาพโดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวนจาก
มหาวิทยาลัย  เพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผนที่กําหนดไว  ทั้งการสนับสนุนดานการจัดหา
แหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย  การสงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกนักวิจัยและทีมวิจัย  การ
สนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล  ทรัพยากรการเงิน  เครื่องมือ  อุปกรณที่
เกี่ยวของตางๆ  ตลอดจน  จัดระบบสรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัยอยางเหมาะสม 
 

วิธีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย: 
1. จัดระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคที่สงเสริมการบูรณาการและสอดคลองไปใน

แนวเดียวกันกับภารกิจดานอื่นของมหาวิทยาลัย  เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตาม
แผนของมหาวิทยาลัยและสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 

2. จัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค
อยางครบถวนและใชประโยชนไดจริง 

3. จัดหาทรัพยากรสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรคอยางเพียงพอ  ทั้งทรัพยากรการเงิน  
ทรัพยากรบุคคล  แหลงคนควา หองปฏิบัติการและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ 

4. สรางกลไกสงเสริมความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอก  ทั้งภาครัฐ  เอกชนและ
ภาคอุตสาหกรรมในการทํางานวิจัยและงานสรางสรรครวมกัน 

5. พัฒนาสมรรถนะนักวิจัย  ควบคุมนักวิจัยใหปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  สรางขวัญกําลังใจและ
ยกยองนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 

6. สรางทีมวิจัยเพื่อผลิตผลงานวิจัยและงานสรางสรรคระดับสากล 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน 

1. แผนงานวิจัยของสถาบันและหลักฐานการดําเนินงานตามแผน  ตลอดจนการประเมินและ
ปรับปรุง 

2. จํานวนโครงการการบริหารงานวิจัยของสถาบัน  ตลอดจนระเบียบ  ขอบังคับ 
3. มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
4. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย  เชน  ขอมูลหรือหลักฐานการ

จัดหาแหลงทุน  ขอมูลการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการวิจัย  ขอมูลการสนับสนุน
ทรัพยากรดานอื่นๆตอการวิจัย  ขอมูลทุนวิจัยที่คณาจารยไดรับพรอมชื่อคณาจารย  ขอมูล
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เกี่ยวกับผลการวิจัยที่ตีพิมพหรือเผยแพรในลักษณะอื่นๆ หรือการนําไปใชประโยชน  
ตลอดจนขอมูลหรือหลักฐานการสรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัย เปนตน 

5. ขอมูลหรือหลักฐานการพัฒนาสมรรถนะนักวิจัยและทีมวิจัย 
6. เอกสารหลักฐานความรวมมือในการวิจัยกับหนวยงานตางๆ 

 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ  

1.  มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจยัและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผน
ของมหาวิทยาลัย และสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ  

2.  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกีย่วของกับการบริหารงานวิจยั และงาน
สรางสรรคที่ใช ประโยชนไดจริง  

3.  มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตาง ๆ เพื่อสนับสนุน
งานวิจยัและ งานสรางสรรค  

4.  มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจยั  
5.  มีระบบสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวจิัยที่มผีลงานวิจัยและงานสรางสรรค

ดีเดน  
6.  มีระบบและกลไกสงเสรมิความรวมมือระหวางนักวิจยักับองคกรภายนอกทั้งภาครฐั 

เอกชนและภาคอุตสาหกรรม  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอ  มีการดําเนนิการ 3–4 ขอ  มีการดําเนนิการอยางนอย 5 ขอ  

 
ตัวบงชี้ท่ี 4.2:  มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค  
ชนิดของตัวบงชี:้   กระบวนการ  
 
คําอธิบายตัวบงชี้: การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเพื่อเผยแพรไปยัง
คณาจารย  นักศึกษา วงการวิชาการ  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดจนชุมชน  เปาหมายที่จะ
นําผลงานการวิจัยไปใชประโยชน  เปนเรื่องที่มีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา  ดังนั้น
สถาบันวิจัยและพัฒนาในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบดานการวิจัยของมหาวิทยาลัยตองจัดระบบ
สงเสริม  สนับสนุนใหมีระบบการรวบรวม  เผยแพร  และแลกเปลี่ยนเรียนรูในทรัพยสินทางปญญา
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จากงานวิจัยอยางเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม  โดยส่ิงที่เผยแพรตองมีคุณภาพเชื่อถือไดและรวดเร็ว
ทันเหตุการณ 
 
วิธีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย: 

1. สงเสริมสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคในวงการวิชาการทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

2. จัดทําระบบรวบรวม  คัดสรร  วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงาน
สรางสรรคที่เชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใชประโยชน 

3. สรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังนักวิชาการ  นักศึกษา และ
ชุมชนนอกสถาบัน 

4. สรางกลไกสงเสริม  สนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกสถาบันทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  ทั้งในและตางประเทศ  ในการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใช
ประโยชน 

5. สรางกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา  ตลอดจนการ
คุมครองสิทธิของงานวิจัย  หรือส่ิงประดิษฐหรือนวัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน 

 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน: 

เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสถาบันวิจัยและพัฒนามีระบบบริหารจัดการความรูจาก
งานวิจัยและงานสรางสรรค  ประกอบดวย 

1. คําสั่งหรือการมอบหาคณะกรรมการ  คณะทํางาน  หรือหนวยงานตัดทําระบบรวบรวม  คัด
สรร  วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 

2. ระบบฐานขอมูลเพื่อเปนศูนยรวมสารสนเทศงานวิจัยรวมทั้งระบบ Intranet, Internet และ 
Website ที่เกี่ยวกับงานวิจัยของสถาบัน 

3. กระบวนการดําเนินการเพื่อเผยแพรหรือถายทอดความรูไปสูวงการวิชาการและการ
นําไปใชประโยชนทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

4. เอกสารหลักฐานความรวมมือระหวางสถาบันหรือนักวิจัยกับองคกรภายนอกสถาบัน 
5. เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการและคุมครองทรัพยสินทางปญญาของสถาบัน 
6. ระเบียบ  กฎเกณฑ  และหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรวบรวม  คัดสรร  เผยแพรและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในทรัพยสินดานความรูจากการวิจัยไปยังทุกกลุมเปาหมาย  ทั้งคณาจารย 
นักศึกษา  ผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ  ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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7. จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการคัดสรร  วิเคราะหและสังเคราะหความรูเพื่อ
ประโยชนแกชุมชนและสังคมผานชองทางตางๆ 

8. จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่สถาบันสนับสนุนใหจดสิทธิบัตรหรือซ้ือขาย
ทรัพยสินทางปญญา 

9. ช่ือเครือขายหรือหนวยงานที่สถาบันมีความรวมมือทางวิชาการอันเปนผลมาจากงานวิจัย
และงานสรางสรรคของสถาบัน 

 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ  

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการ
วิชาการและการนําไปใชประโยชน  

2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคที่
เชื่อถือได และรวดเร็วทันตอการใชประโยชน  

3. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน  

4. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคการภายนอกสถาบัน
เพื่อการนําผลงานไปใชประโยชน  

5. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการคุมครอง
สิทธิของ งานวิจัย หรือส่ิงประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน  

 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอ  มีการดําเนนิการ 3 ขอ  มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอ  

 
ตัวบงชี้ท่ี 4.3:   เงินสนับสนนุงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวน 
                         อาจารยประจํา  
ชนิดของตัวบงชี:้ ปจจัยนําเขา  
 
คําอธิบายตัวบงชี้:  ตัวบงชี้นี้วัดถึงจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค  ทั้งที่
มหาวิทยาลัยจัดสรรใหเองและที่ไดรับจากภายนอก  เพื่อสนับสนุนการทําวิจัยและงานสรางสรรคที่
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มีการศึกษาคนควาซึ่งเปนที่ยอมรับหรือมีการนําไปใชประโยชน  และจํานวนเงินที่ไดรับการ
สนับสนุน  อาจรวมถึงวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือตางๆที่อาจารยประจําและนักวิจัยไดรับการ
สนับสนุนจากภายนอกสําหรับงานวิจัยและงานสรางสรรคในกรณีที่เปนวัสดุ อุปกรณ  เครื่องมือ  
ใหคํานวณเปนจํานวนเงินตามราคาของสิ่งนั้นๆ 
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน:  ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของสําหรับการ
นับจํานวนอาจารยประจําและจํานวนเงินใหใชหลักเกณฑดังนี ้

1. จํานวนอาจารยประจํา  ใหนบัรวมนักวิจยัและไมนับรวมอาจารยประจําและนกัวจิัยที่ลาศึกษา
ตอ 

2. จํานวนเงนิสนบัสนุนการทําวิจัยและงานสรางสรรค  จําแนกเปนเงินสนบัสนุนจากสถาบัน
และจากแหลงทุนตางๆภายนอกสถาบัน  ดังนี้ 

2.1 จํานวนเงินสนบัสนุนการทําวิจัยและงานสรางสรรคที่สถาบันจัดสรรใหกับอาจารย
และนักวิจยั  โดยเฉพาะจํานวนเงนิที่ไดรับอนุมัติใหมกีารเบิกจาย  ไมใชตัวเลข
งบประมาณทีจ่ัดสรร 

2.2 จํานวนเงินสนบัสนุนการทําวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันจําแนก
ตามแหลงเงินทุน  ดังนี ้

• แหลงทุนในประเทศ  เชน  สวทช.  สกว.  สกอ.  วช.  เปนตน 

• แหลงทุนตางประเทศ 

• หนวยงานภาคอุตสาหกรรม  กระทรวง  จังหวัด  อ่ืนๆที่ไมใชแหลงทุน
วิจัย 

• หนวยงานภาคเอกชน 

• แหลงอื่นๆ 
 
หมายเหตุ 

1. จํานวนเงินสนบัสนุนการทําวิจัยและงานสรางสรรคใหคิดตามปงบประมาณ 
2. กรณีมีผูรวมทาํหลายคนหลายหนวยงาน  ใหแบงสัดสวนเงนิเปนคาเฉลีย่ตามจํานวน

ผูเขารวมโครงการวิจยั 
3. กรณีโครงการวิจัยนั้นไดรับทุนสนับสนุนเปนเวลามากวา 1 ป ใหรายงานจํานวนเงนิเฉลี่ย

ตามสัดสวนในปการศึกษานั้น 
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เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

อยูระหวาง 1 - 16,999.- บาท  17,000.-บาท – 24,999.- บาท  มากกวาหรือเทากับ 25,000.- 
บาท  

 
ตัวบงชี้ท่ี 4.4:  รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียน

ทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนท้ังใน ระดับชาติและ
ในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา  

ชนิดของตัวบงชี ้: ผลผลิต  
 
คําอธิบายตัวบงชี้:  งานวิจัยและงานสรางสรรคที่เปนผลิตภาพของมหาวิทยาลัยเกิดจากการติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องของคณาจารย  จึงเปนผลงานที่มี
คุณคา  สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนําไปใชประโยชนทั้งในเชิงวิชาการและการแขงขัน
ของประเทศ  การสรางความรูความเขาใจและสรางระบบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญาชองผลิต
ภาพดังกลาว  อาทิ  การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตรจะชวยสนับสนุนให
งานวิจัยและงานสรางสรรคมีความคุมคาและเกิดมูลคาเพิ่ม 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน:  ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ  สําหรับการ
นับจํานวนอาจารยประจําและผลงานใหใชหลักเกณฑดังนี้ 

1. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย  ไมนับรวมอาจารยและนักวิจัยที่ลาศึกษาตอ 
2. จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร  ไดรับการจดทะเบียน  ทรัพยสินทาง

ปญญาหรืออนุสิทธิบัตร  หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติ 
 
หมายเหตุ 

1. การเผยแพรผลงาน 1 เร่ืองมากวา 1 คร้ังใหนับเพียงครั้งเดียว  โดยควรนําเสนอผลการ
เผยแพรที่มีคุณภาพเชิงวิชาการมากที่สุด 

2. การตีพิมพในวารสาร  นับเมื่อกองบรรณาธิการวารสารตอบรับแลว 
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3. บทความที่ไดรับการนําเสนอในการประชุมหรือสัมมนาวิชชาการระดับชาติหรือนานาชาติ  
หมายถึง  บทความที่ไมใชบทคัดยอสําหรับบทความที่ไดรับการคัดเลือกตีพิมพรวมเลมใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceeding) 

4. การรายงานขอมูลบทความที่ไดรับการตีพิมพ ในจําแนกตามประเภทผลงานที่ไดรับการ
ตีพิมพในวารสารระดับตางๆโดยระบุรายละเอียด  ดังนี้ 

• ช่ือ  เลมที่  และวัน เดือน ป  ของวารสารที่ตีพิมพ 

• ช่ือบทความและเลขหนา 

• ช่ือผูเขียน 
5. การนับจํานวนการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตรทั้งในและตางประเทศ  

ใหนับเฉพาะที่ไดรับการจดทะเบียนในปนั้น  โดยไมนับรวมกรณีอยูในระหวางยื่นจด
ทะเบียนและไมนับรวมการจดลิขสิทธิ์และการจดทะเบียนเครื่องหมายการคา 
 

เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

รอยละ 1 - รอยละ 19  รอยละ 20 – รอยละ 29  มากกวาหรือเทากับรอยละ 30  

 
 

องคประกอบที่ 5  
การบริการทางวิชาการแกสังคม 

 
หลักการ  

การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  โดยสถาบันวิจัย
และพัฒนาใหบริการวิชาการแกชุมชน  สังคมและประเทศชาติ  ในรูปแบบตางๆตามความถนัดและ
ในดานที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ  การใหบริการทางวิชาการของสถาบันประกอบดวยการใหเปลา
โดยไมคิดคาใชจายและการคิดคาใชจายตามความเหมาะสม  ใหทั้งองคการภาครัฐและเอกชน  
ชุมชนและสังคมโดยกวาง  รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย  เชน  การอนุญาต
ใหใชประโยชนทรัพยากรของสถาบัน  เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ  ใหคําปรึกษา  ใหการอบรม  
จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ  ทํางานวิจัยเพื่อตอบคําถามตางๆหรือเพื่อช้ีแนะสังคม  การ
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ใหบริการทางวิชาการนอกจากเปนการทําประโยชนใหสังคมแลว  สถาบันยังไดรับประโยชนใน
ดานตางๆ  คือ  เพิ่มพูนความรูและประสบการณของอาจารยอันจะนํามาสูการพัฒนาหลักสูตร  มี
การบูรณาการเพื่อใชประโยชนทางดาน  การจัดการเรียนการสอนและการวิจัย  พัฒนาตําแหนงทาง
วิชาการของอาจารย  พัฒนาตําแหนงทางวิชาการของอาจารย  สรางเครือขายกับองคการตางๆ  ซ่ึง
เปนแหลงงานของนักศึกษาและเปนการสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1. มาตรฐานการอุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพนอกระดับอดุมศึกษา  สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
3. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 
ตัวบงชี้  จํานวน 5 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 

1. มีระบบกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน 
2. รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  เปนที่ปรึกษา  

เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน  เปนกรรมการวิชาการ  กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา   

3. รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ
พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม  ชุมชน  ประเทศชาติและนานาชาติตอ
อาจารยประจํา 

4. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
5. จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับ

นานาชาติ (จํานวนศูนยหรือเครือขาย)(เฉพาะสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนา
สังคม) 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.1:  มีระบบและกลไกในการบรกิารทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน  
ชนิดของตัวบงชี ้:  กระบวนการ  
 
คําอธิบายตัวบงชี้: การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัย  โดย
มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมที่เปนรูปธรรม  กําหนดเปาหมายในการ
ใหบริการวิชาการใหชัดเจนเพื่อเปนกรอบในการจัดทําแผนดําเนินงานในการใหบริการวิชาการแก
สังคมของคณะวิชา  หนวยงาน  มีการติดตาม  กํากับ  สนับสนุน  การปฏิบัติงานตามภารกิจดาน
บริการทางวิชาการแกสังคมของบุคลากรของสถาบันใหสอดคลองกับเปาหมายของสถาบัน 
 
วิธีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย: 

1. จัดระบบและกลไกการดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานดานการบริการวิชาการแก
สังคม 

2. กําหนดสัดสวนภาระงานการบริการวิชาการแกสังคมชองบุคลากรตามจุดเนนของสถาบัน 
3. ประเมินผลการดําเนินงานบริการวิชาการแกสังคมตามนโยบายและแผนงาน 
4. ประเมินสัมฤทธิผลของความเชื่อมโยงสนับสนุนซึ่งกันและกัน  และบูรณาการระหวางการ

บริการวิชาการแกสังคมกับภารกิจดานอื่นๆของสถาบัน 
5. นําเสนอผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคมใหเกิดประโยชนตอ

ทั้งสังคมภายนอกและภารกิจทุกดานของสถาบัน 
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน 

1. นโยบาย  แผนกลยุทธและแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคมและหลักฐาน
การดําเนินงานตามแผน  ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

2. โครงการการบริหารงานบริการวิชาการแกสังคมของสถาบัน  ตลอดจนระเบียบขอบังคับ  
มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการการบริหารงานวิชาการแกสังคม  เชน  คําสั่งแตงตั้ง
หรือมอบหมายผูที่รับผิดชอบ  หลักฐานการดําเนินการกําหนดสัดสวนมาตรฐานภาระงาน
ดานการบริการวิชาการแกคณาจารยและบุคคลากร 

4. ขอมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการบริการวิชาการ 
5. ขอมูลหรือหลักฐานการพัฒนาอาจารยใหมีสมรรถนะในการบริการวิชาการแกสังคม 
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6. แผนบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน  การวิจัยและการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

7. จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่มีการนําความรูประสบการณจากการบริการวิชาการแก
สังคมมาใชในการเรียนการสอน  การวิจัยและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

8. รายงานผลการประเมินสัมฤทธิผลชองการเชื่อมโยงการบริการวิชาการแกสังคมกับการ
เรียนการสอน  การวิจัย  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวชิาการแกสังคม  
2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนนิการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผน

ที่ กําหนด  
3. มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบยีบในการใหบริการวิชาการแกสังคม  
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด  
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม  
6. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียน

การสอน หรือการวิจยั  
7. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยง และ

บูรณาการระหวางการบริการวิชาการแกสังคมกับภารกิจอื่น ๆ ของสถาบัน  
 
เกณฑการประเมิน :  
1. เกณฑท่ัวไป  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอ แรก  มีการดําเนนิการ 3 - 4 ขอแรก  มีการดําเนนิการอยางนอย 5 ขอ แรก  

2. เกณฑเฉพาะสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอ แรก  มีการดําเนนิการ 5-6 ขอแรก  มีการดําเนนิการครบทุกขอ  
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ตัวบงชี้ท่ี 5.2:  รอยละของอาจารยประจําท่ีมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนท่ี
ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปน กรรมการวิชาการ กรรมการ
วิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตอ อาจารยประจํา  

ชนิดของตัวบงชี:้  ปจจัยนําเขา  
 
อธิบายตัวบงชี:้ อาจารยพึงมภีาระงานดานบริการทางวิชาการแกสังคมและดําเนินงานตามภาระงาน
ที่สถาบันกําหนด  โดยสถาบันวิจยัและพฒันาสรางระบบจูงใจใหอาจารยสนใจใหบริการทาง
วิชาการ  สงเสริมสนับสนุนใหอาจารยใหบริการทางวิชาการ  จัดหากิจกรรมหรือโครงการบริการ
ทางวิชาการ  และมีการจัดทําหลักฐานขอมลูเพื่อสนับสนุนการใหบริการทางวิชาการ 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน: ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ทั้งนี้การนับ
จํานวนอาจารยที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการจะไมนับซ้ํา  แมวาอาจารยทานนั้นมีสวนรวมใน
กิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยหลายกิจกรรมหรือหลายโครงการหรือเปนที่
ปรึกษาหรือกรรมการหลายตําแหนงและสามารถนับอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอไดดวย  ดังนั้นตัว
เปรียบเทียบจึงเปนจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด  ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 
 
เกณฑการประเมิน :  
1. เกณฑท่ัวไป  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

อยูระหวางรอยละ 1 - รอยละ 14  รอยละ 15 - รอยละ 24  มากกวาหรือเทากับรอยละ 25  

 
2. เกณฑเฉพาะสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

อยูระหวางรอยละ 1 - รอยละ 24  รอยละ 25 - รอยละ 34  มากกวาหรือเทากับรอยละ 35  
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ตัวบงชี้ท่ี 5.3:  รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความ
ตองการ  พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและ
นานาชาติตออาจารยประจํา  

ชนิดของตัวบงชี:้  ผลผลิต  
 
คําอธิบายตัวบงชี้: ตัวบงชี้นี้ตองการวัดจํานวนกิจกรรมหรือโครงการที่สถาบันวิจัยและพัฒนาไดจัด
ขึ้นเพื่อใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนหรือเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม  ชุมชน  
ประเทศชาติ และนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน: ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ (การนับ
จํานวนอาจารยประจําใหนับเฉพาะที่ปฏิบตัิงานจริง) 
 
หมายเหตุ: การนับจํานวน  หากโครงการใดมีกจิกรรมยอยแทรกอยูในหนึ่งโครงการใหสามารถนับ
กิจกรรมยอยแทนการนบัโครงการได 
 
เกณฑการประเมิน :  
1. เกณฑท่ัวไป  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

อยูระหวางรอยละ 1 – รอยละ 19  รอยละ 20 – รอยละ 29  มากกวาหรือเทากับรอยละ 30  

 
2. เกณฑเฉพาะสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

อยูระหวางรอยละ 1 - รอยละ 24  รอยละ 25 – รอยละ 39  มากกวาหรือเทากับรอยละ 40  
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ตัวบงชี้ท่ี 5.4:  รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ  
ชนิดของตัวบงชี:้  ผลผลิต  
 
คําอธิบายตัวบงชี้:  การบริการวิชาการแกสังคมเปนการตอบสนองและแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม  ซ่ึงถือเปนบทบาทของมหาวิทยาลัยตามหลักการสากลของการอุดมศึกษา  การตอบสนอง
ดังกลาวจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใด  สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการ  ทั้ง
ประชาชนผูมารับบริการ  เจาหนาที่ของรัฐ  หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ซ่ึงการสํารวจ
ความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณาจาก 4 ประเด็นสําคัญ  คือ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ  ขั้นตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  แตสําหรับสถาบันอุดมศึกษา  นอกจากความพึง

พอใจในสี่ประเด็นขางตนแลว  ยังรวมถึงความพึงพอใจตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา  
3 ดานคือ  การเปนผูเตือนสติสังคม  การชี้นําสังคมและการตอบสนองตอความตองการของ
สังคม 

 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน: ขอมูลพื้นฐานและรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับริการ 
(ทั้งนี้ใหนําผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันอุดมศึกษา  โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร. มาใชในตัวบงชี้นี้  สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหใชผล
สํารวจของสถาบัน 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

รอยละ 65 – รอยละ 74  รอยละ 75 - รอยละ 84  มากกวาหรือเทากับรอยละ 85  

 
ตัวบงชี้ท่ี 5.5: จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือ

ระดับนานาชาติ (จํานวนศูนยหรือเครือขาย) 
ชนิดของตัวบงชี:้  ผลผลิต  
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คําอธิบายตัวบงชี้:  สถาบันวิจัยและพัฒนาทําหนาที่เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ  เปนที่พึ่งพาในทาง
วิชาการรูปบแบบตางๆ  หรือทําหนาที่ใดๆที่มีผลตอการพัฒนาขึ้นของชุมชนในดานวิชาการและ
การพัฒนาความรู  ซ่ึงไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน: ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ แหลง
ใหบริการวิชาการและวิชาชีพ หมายถึง ศูนยหรือหนวยงานที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพเปน
ประจําเปนที่พึ่งพาของสังคมจนเปนที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

1-2 แหลง 3 แหลง มากกวาหรือเทากับ 4 แหลง  

 
 

องคประกอบที่ 7  
การบริหารและการจัดการ 

 
หลักการ 

สถาบันวิจัยและพัฒนาใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีคณะกรรมการประจํา
สถาบันทําหนาที่ในการกํากับดูแลการทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ  ปจจัยที่ทําหนาที่
บริหารจัดการใหมีคุณภาพไดแก  ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานขอมูล  การบริหารความเสี่ยง  การ
บริหารการเปลี่ยนแปลง  การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ  เพื่อสัมฤทธิพลตามเปาหมายที่กําหนด
ไว  โดยใชหลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 
3. มาตรฐานการประเมินคุณภาพการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ตัวบงชี้  จํานวน 9 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 

1. สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให
แขงขันไดในระดับสากล 

2. ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
3. มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู 
4. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวบุคลากรมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 
5. ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร  การเรียนการสอนและการวิจัย 
6. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษา 
7. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือ

นานาชาติ 
8. มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
9. ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

 
ตัวบงชี้ท่ี 7.1: สถาบันวิจัยและพัฒนาใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน

สถาบัน ใหแขงขันไดในระดบัประเทศ 
ชนิดของตัวบงชี:้  กระบวนการ  
 
คําอธิบายตัวบงชี้:  คุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนาจะมีทิศทางที่พัฒนาตอไปในอนาคตไดอยาง
ดีขึ้นอยูกับคณะกรรมการประจําสถาบันที่รับผิดชอบ ใหความสําคัญและโปรงใส ติดตามกํากับดูแล
สถานศึกษาอยางใกลชิด  มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง  ยุทธศาสตร  นโยบายของสถาบัน ดูแล  
ติดตามกํากับการดําเนินงานของสถาบัน  มีการประชุมคณะกรรมการอยางสม่ําเสมอ  พิจารณาและ
ใหขอเสนอแนะรายงานทางการเงินที่สถาบันนําเสนอ 
 
วิธีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย: 

1. คณะกรรมการประจําสถาบันกําหนดทิศทาง  ยุทธศาสตรและนโยบายของสถาบันรวมกับ
สถาบัน 
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2. คณะกรรมการประจําสถาบันติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญของภารกิจหลักของสถาบัน
อยางครบถวน 

3. มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละคร้ังมี
กรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 และตองสงเอกสารใหกรรมการสภา
สถาบันอยางนอย 7 วันกอนการประชุม 

4. มีการประเมินงานของผูอํานวยการสถาบันหรือผูบริหารสูงสุด  โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน
และตกลงกันไวลวงหนา 

5. สภาสถาบันบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล  เชน  การปกปองผลประโยชนของผูมี
สวนไดสวนเสียโดยเฉพาะในประเด็นของคุณภาพการศึกษา  การสงเสริมและตรวจติดตาม
การปฏิบัติตามกฎหมายภายใตหลักคุณธรรม  จริยธรรม  การเปดโอกาสใหมีสวนรวมและ
มีการตรวจสอบการดําเนินงาน  เปนตน 

6. มีการประเมินผลการดําเนินงานของสภาสถาบันและเปดเผยตอสาธารณชนเปนประจําทุกป 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน: 
1. แผนการประชุม  รายงานการประชุม  และเอกสารประกอบการประชุมสภาสถาบัน 
2. เอกสารหลักฐานที่เสดงวาสภาสถาบันมีการบริหารจัดการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ  

อาทิ  รอยละของจํานวนครั้งและรอยละของการเขารวมประชุมของกรรมการในการ
ประชุมจริงของสภาสถาบัน  หลักฐานจาํนวนวันที่สงเอกสารใหกรรมการสถาบัน 

3. เอกสารหลักฐานที่แสดงวาสถาบันมีการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล  เชน  การ
ปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยเฉพาะในประเด็นของคุณภาพการศึกษา  
การสงเสริมและตรวจติดตามการปฏิบัติตามกฏหมายภายใตหลักคุณธรรม  จริยธรรม
ภายในองคกร  การเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบสภาสถาบัน ตลอดจนการเปดเผยผลการ
ดําเนินงานของสภาสถาบันตอสาธารณชน เปนตน 

4. เอกสารหลักฐานที่แสดงวาสภาสถาบันมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ
สถาบันและผูบริหารสถาบัน  เชน  เกณฑการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของ
สถาบันรวมทั้งรายงานการนําผลที่ไดไปปรับปรุงการบริหารสถาบัน 

5. ความสําเร็จของความรวมมือระหวางสภาสถาบันและสถาบันในการพัฒนายุทธศาสตร  
นโยบายและแผนพัฒนาสถาบันสูความเปนเลิศและการแขงขันได 

6. ความสําเร็จของการถายทอดนโยบายหรือทิศทางการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของ
สภาสถาบันไปสูสถาบัน 
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เกณฑมาตรฐาน: ขอ  

1. สถาบันวิจัยและพัฒนามีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา  

2. สถาบันวิจัยและพัฒนามีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันวิจัยและ
พัฒนามากกวาปละ 2 คร้ัง  

3. มีการประชุมกรรมการประจําสถาบันอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละครั้ง
มีกรรมการ เขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการประจํา
สถาบันอยางนอย 7 วันกอน การประชุม  

4. สถาบันวิจัยและพัฒนาจัดใหมีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุด และบุคลากรตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการที่ตกลงกัน ไวลวงหนา  

5. สถาบันวิจัยและพัฒนามีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการ
บริหารงานโดยใชหลัก ธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร  

 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการไมครบ 4 ขอ  มีการดําเนนิการ 4 ขอ  มีการดําเนนิการครบทุกขอ  

 
ตัวบงชี้ท่ี 7.2:  ภาวะผูนาํของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน  
ชนิดของตัวบงชี:้  กระบวนการ  
 
คําอธิบายตัวบงชี้: ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของlถาบันวิจัยและพัฒนาคือ  
ผูบริหารทุกระดับของสถาบัน  หากผูบริหารมีวิสัยทัศนเปนผูนําที่ดีมีธรรมาภิบาล  รับผิดชอบตอ
สังคม  รักความกาวหนา  ดูแลบุคลากรอยางดี  เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารมี
ความสามารถในการตัดสินใจ  แกปญหาและกํากับดูแล  ติดตามผลการทํางานของสถาบันไปใน
ทิศทางที่ถูกตองและทําใหสถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว 
 
วิธีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย: 
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1. ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนและสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ  มีความสามารถใน
การวางแผนกลยุทธ  มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
สถาบัน 

2. บริหารโดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบัน  นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. มีธรรมาภิบาล  มีความสามารถในการกํากับดูแลติดตามผลการทํางานของสถาบันและ

สามารถตัดสินใจแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
4. บริหารงานงบประมาณ  บริหารรายได  บริหารงานบุคคลและทรัพยากรอื่นๆอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ 
5. สนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันและชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  ใหอํานาจใน

การตัดสินใจแกบุคคลากรตามความเหมาะสมและจูงใจใหรักสถาบัน 
6. สงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบตัิและมีจริยธรรม 

 
 
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน 

1. แผนงานและ/หรือหลักเกณฑและวิธีการสรรหาและพฒันาสมรรถนะและภาวะผูนาํของ
ผูบริหารหนวยงานทุกระดับของสถาบัน  และหลักฐานการดําเนนิงานตามหลักเกณฑ
ดังกลาว  ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

2. จํานวนกิจกรรมหรือโครงการการสงเสริมและพัฒนาผูบริหารสถาบันตลอดจนหลักเกณฑ
ระเบียบ  ขอบงัคับ  มาตรการและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนาผูบริหารสถาบัน  เชน  
หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานและภาวะผูนะของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ  
หลักฐานการสงเสริมสนับสนุน  ขอมูลเกี่ยวกับผลงานและรางวัลดานการบริหารของ
ผูบริหาร 

4. รายงานผลการประเมินผูบริหารหนวยงานทุกระดับ 
5. จํานวนผูบริหารที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพและภาวะผูนํา 
6. ความสําเร็จของแผนพัฒนาสมรรถนะและภาวะผูนําของผูบริหารและการเตรียมผูบริหาร

ในอนาคต 
7. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและสภาสถาบันที่มีตอการบริหารงาน

สถาบันของผูบริหาร 
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เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได  
2. ผูบริหารดําเนนิการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศกัยภาพภาวะผูนําที่มีอยู โดย

คํานึงถึง  
ประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย  

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน และเปนที่
ยอมรับในสถาบัน  

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมิน และ
ดําเนินการ ตามแผนอยางครบถวน  

 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก  มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก  มีการดําเนนิการครบทุกขอ  

 
ตัวบงชี ้7.3:  มีการพัฒนาสถาบันสูองคกรการเรียนรู  
ชนิดของตัวบงชี:้  กระบวนการ  
 
คําอธิบายตัวบงชี้: มาตรฐานอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคม  
ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู  ซ่ึงตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคการแหงการเรียนรู  
โดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร  ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมา
พัฒนาใหเปนระบบ  เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  
รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิง
แขงขันสูงสุด  กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร  ประกอบดวย  การระบุความรู  
การคัดเลือก  การรวบรวม  การจัดเก็บความรู  การเขาถึงขอมูลและการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายใน
และภายนอกองคกร  การสรางบรรยากาศและวัฒนธรมการเรียนรูภายในองคกร  การกําหนดแนว
วิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิถาพการบริหารจัดการความรู
ในองคกรใหดียิ่งขึ้น 
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วิธีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย: 
1. จัดทําแผนและกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายที่ชัดเจนในการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคการ

แหงการเรียนรู  รวมทั้งมีการประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของสถาบันรับทราบและ
เขาใจตรงกันอยางทั่วถึง 

2. ดําเนินงานตามแผน  ประเมินแผนและปรับปรุงแผนการจัดการความรูตามระบบ PDCA 
อยางตอเนื่อง 

3. สรางระบบและกลไกในการนําเอาผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการ
จัดการความรูมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการความรูของสถาบัน 

4. นําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูไปใชไหเกิดประโยชนแกสถาบัน
และสังคม  รวมทั้งมีการเผยแพรใหสังคมรับทราบ 

 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน: 

1. แผนงานดานการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูของสถาบันและหลักฐานการ
ดําเนินงานตามแผน  ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

2. โครงการบริการงานดานการจัดการความรูของสถาบัน  ตลอดจนหลักเกณฑ  ระเบียบ  
ขอบังคับ  มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนาการจัดการความรูของสถาบัน  
เชน   คําสั่ งแตงตั้ งหรือมอบหมายผู รับผิดชอบ   รายงานการประชุมของทีมงาน /
คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักดานการจัดการความรู  ฐานขอมูลดานการตัดการความรู  
หลักฐานการสงเสริมสนับสนุน เอกสารและสื่อเผยแพรประชาสัมพันธตางๆ 

4. จํานวนบุคลากรและหนวยงานที่มีการนําความรูดานการจัดการความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

5. จํานวนชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู 
6. จํานวนองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูของสถาบัน 
7. รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความสําเร็จในการจัดการความรูของสถาบัน เชน  

จํานวนรางวัลตางๆที่บุคคลากรไดรับจากการจัดการความรู  ประสิทธิผลของการทํางานที่
เพิ่มขึ้น 
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เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู และ

ประชาสัมพันธ เผยแพรใหประชาคมของสถาบันรับทราบ  
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา 

รอยละ 50 
3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  รอยละ 100  
4. มีการติดตามประเมินผลความ สําเร็จของการจัดการความรู  
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึง่

ของ กระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอ
แรก  

มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก  มีการดําเนนิการครบทุกขอ  

 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.4:  มีระบบและกลไกในการบรหิารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรกัษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
ชนิดของตัวบงชี:้  กระบวนการ  
 
คําอธิบายตัวบงชี้: การพัฒนาภายในองคกรจะเกิดขึ้นหากบุคลากรมีคุณภาพ  มีความรักองคกร  
มุ งมั่นตั้ งใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานที่กํ าหนด   ผูบ ริหารมีการมอบหมายงานใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาตามศักยภาพ  ความถนัด  ความสนใจของแตละบุคคล  บุคลากรทุดระดับมีความ
พังพอใจในการทํางาน  องคกรมีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ  และหาวิธีการที่จะธํารงรักษา
บุคคลกรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป 
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วิธีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย: 
1. จัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวในการจัดเตรียมบุคลากร  พัฒนา  และรักษาบุคลากรอยาง

มีประสิทธิภาพ (มีการวิเคราะหการเขาออกของบุคลากรทุกระดับ  ทุกประเภทของสถาบัน) 
2. วิเคราะหภาระงานและสงเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู  ความสามรถตรงกับ

ภารกิจและสาขาวิชาชีพ  ทั้งดานการฝกอบรม  การเขารวมประชุมหรือเสนอผลงานทาง
วิชาการ  การศึกษาตอ  ตลอดจนมีการสงเสริมสนับสนุนบุคคลกรที่มีศักยภาพและ
ความสามารถสูงใหประสบความสําเร็จ 

3. มอบหมายงานใหเปนไปตามภารกิจของสถาบันและตามศักยภาพ  ความถนัด  ความสนใจ
ของแตละคน  รวมทั้งมีการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป 

4. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  มีการใหโอกาสบุคลากรทุกคนกาวหนาในการทํางาน  โดยมีการ
กําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน (Career Path) ทุกสายงาน 

5. จัดสวัสดิการและสรางเสริมสุขภาพที่ดีแกบุคลากร  รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อ
ตอการทํางานและสรางบรรยากาศที่ดีที่จะทําใหบุคคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และอยูอยางมีความสุข 

6. ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในองคการและนําผลมาใชในการปรับปรุงการ
บริหารงาน 

 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน: ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิง  เชน 

1. แผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน  และหลักฐานการดําเนินงานตาม
แผน  ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

2. โครงการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน  ตลอดจนหลักเกณฑประกาศกฎระเบียบ  
ขอบังคับ  และแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน  เชน  หลักเกณฑ  
ประกาศกฎระเบียบ  ขอบังคับ และแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน  
เชน  หลักเกณฑการรับเขาสวัสดิการและสิทธิประโยชน  ระบบพิจารณาความดีความชอบ  
เปนตน 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน เชน  คําสั่ง
แตงตั้งหรือมอบหมายผู รับผิดชอบ  รายงานการประชุมของทีมงาน/คณะกรรมการ  
ผูรับผิดชอบหลักดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานขอมูลบุคคลกรของสถาบัน  
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน  ขอมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน 



50 
 

4. จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาและเลื่อนตําแหนง  เชนการฝกอบรม  การศึกษาตอ  การ
เขารวมประชุมวิชาการ  ตลอดจนการเลื่อนขั้น  เล่ือนตําแหนงวิชาการ 

5. สถิติการเขาออก (turnover) ของบุคลากรทุกประเภท 
6. สถิติเกี่ยวกับการไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนตางๆของบุคลากร 
7. ความสําเร็จในการบรรลุแผนการพัฒนาบุคลากรทุกกลุม  ทั้งแผนระยะสัน  ระยะปานกลาง  

และระยะยาว 
8. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ  และนําผลการประเมินไป

ปรับปรุง 
9. รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน  เชน  ระดับความสําเร็จ

ของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  จํานวนบุคลากรที่ไดรับรางวัลตางๆ ทั้งในระดับ
สถาบัน  ระดับชาติและระดับนานาชาติ   

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิง
ประจักษ  

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง 
การ สนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผล
การปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพ  

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานได
อยางมี ประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและ
กาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน  

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ  
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการ

ปรับปรุงพัฒนา เพื่อใหดีขึ้น  
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เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก  มีการดําเนนิการ 3–4 ขอแรก  มีการดําเนนิการอยางนอย 5 ขอ แรก  

 
ตัวบงชี้ท่ี 7.5:  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารการวิจัย และการบริการวิชาการ 
ชนิดของตัวบงชี:้ ปจจัยนําเขา  
 
คําอธิบายตัวบงชี้: ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ  พัฒนาขึ้นจากนโยบายและการวางแผนระดับ
สถาบันเพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณ  สามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ  ทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน  เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ  
เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร  เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมินการ
ดําเนินงาน  ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา  ทั้งนี้ระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใช
งาน  โดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใช  มีระบบปองกันสิทธิและความปลอดภัยของขอมูล
และสารสนเทศ  มีระบบสํารองและกูคืน  ตลอดจนเปนระบบที่มีแผนจัดการกับเหตุการณที่ไม
คาดคิด 
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน: 

1. นโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2. ระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3. ผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลและประเมินความพึง

พอใจของผูใชฐานขอมูล 
4. รายงานการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปใชปรับปรุงระบบฐานขอมูล 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล  
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับมหาวิทยาลัย 
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เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการไมครบ 2 ขอแรก  มีการดําเนนิการ 2 ขอแรก  มีการดําเนนิการอยางนอย 3 ขอ แรก  

 
ตัวบงชี้ท่ี 7.6:  ระดับความสาํเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม ใน การพัฒนา

สถาบันวิจัยและพัฒนา  
ชนิดของตัวบงชี:้  ผลผลิต  
 
คําอธิบายตัวบงชี้:  การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง  การบริหารที่สถาบันเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจกรรมของสถาบันใน
ทางตรงหรือทางออม  การที่สถาบันอุดมศึกษาจะมีระบบการบริหารงานที่เปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมมากขึ้นนั้น  พิจารณาจากการที่สถาบันมีระบบการทํางานที่เปนตามหลักการบริหาร
แบบมีสวนรวม  มีการประยุกตใชในระดับสากล 5 ประการดังนี้ 

1. มีการเปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่หนวยงานดําเนินการ  โดยมีชองทางในการให
ขอมูลขาวสารแกนิสิตนักศึกษา  คณาจารยและประชาชน 

2. มีก ารรับฟ งความคิ ด เห็นจากผู รั บบริ ก ารและประชาชน เกี่ ย วกับภารกิ จของ
สถาบันอุดมศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

3. มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ไดรับจากผูรับบริการและผูที่เกี่ยวของไปประกอบการปรับปรุง
ระบบการใหบริการประชาชน  การปรับปรุงระบบการจัดการของสถาบัน  เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการ  ประชาชนหรือเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

4. มีการเปดโอกาสใหภาคเอกชน  ประชาชน  และเครือขายตางๆไดมีโอกาสเขารวมใน
กระบวนงานของสถาบันอุดมศึกษา  โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา  เพื่อ
รวมกําหนดทิศทางนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา  การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ
ที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน 

5. ภาคประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ  โดยไดมีการจัดกระบวนการหรือกลไกที่เปน
รูปธรรมใหภาคประชาชน   หรือผูที่ เกี่ยวของได เขารวมในการติดตามตรวจสอบ
ความกาวหนาของการดําเนินงานและผลสําเร็จในการทํางานของสถาบันอุดมศึกษา 
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ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน: 
1. หลักฐานการดําเนินงานในเรื่องการเปดเผยขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส  อยางนอย 5 

ชองทาง  จากเอกสารตีพิมพ  แผนพับ  จดหมายขาว  ประกาศ  เว็บไซด  การโฆษณา  โลโก  
การจัดนิทรรศการ  การแถลงขาว 

2. หลักฐานการมีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางตางๆ เชน  ตูรับฟง
ความคิดเห็น  ศูนยขอมูล  หองสมุด  หมายเลขโทรศัพทสายดวน  ตู ปณ.เพื่อรับเรื่อง
รองเรียน  การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น  เว็บไซด  เว็บบอรด 

3. หลักฐานการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงานดังนี้ 
1. มีเจาหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวมและประมวลผลขอมูลที่ไดจากการรับฟง

ความคิดเห็น 
2. มีผลสรุปจากระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
3. มีบันทึกขอความหรือรายงานการประชุมหรือการจัดสัมมนาหรือรูปแบบอื่นๆที่

แสดงวามีการนําเสนอผลจากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนไปกําหนด
แนวทางหรือแผนการบริหารงาน 

4. หลักฐานการมีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน  ดังนี้ 
1. คําสั่งแตงตั้งที่ปรึกษาภาคประชาชน 
2. รายช่ือหนวยงานหรือองคกรหรือบุคคลที่เปนที่ปรึกษาภาคประชาชนที่เขารวม

กิจกรรมอยางตอเนื่อง 
3. รายงานการประชุมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของที่ปรึกษาภาคประชาชน 
4. การจัดสัมมนาหรือรูปแบบอื่นๆระหวางสถาบันที่ปรึกษาภาคประชาชน 

5. หลักฐานการมีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน  โดยมีการ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  ดังนี้ 

1. ชองทาง  รูปแบบ  รอบระยะเวลาการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชนที่
กําหนดไวอยางชัดเจน 

2. กิจกรรมหรือแผนงานหรือโครงการหรือประเด็นหรือเร่ืองที่มีการตรวจสอบโดย
ภาคประชาชน 

3. รายงานผลการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสาร
ส่ิงพิมพ เว็บไซด นิทรรศการ  
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2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกันโดย
ทั่วอยาง นอย 3 ชองทาง  

3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่ รับผิดชอบ
และมี การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  

4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนิน
กิจกรรม รวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง  

5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก  มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก  มีการดําเนนิการครบทุกขอ  

 
ตัวบงชี้ท่ี 7.8:  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารสถาบันวจัิยและพัฒนา  
ชนิดของตัวบงชี:้  กระบวนการ  
 
คําอธิบายตัวบงชี้: เพื่อใหสถาบันวิจัยและพัฒนามีระบบในการบริหารความเสี่ยง  โดยการบริหาร
ปจจัยและควบคุมกิจกรรม  รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตางๆเพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่
องคกรจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงินหรือไมใชตัวเงิน  เชน  ช่ือเสียง  การฟองรองจาก
การไมปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  หรือความคุมคา  
คุณคา)  ใหระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกร
ยอมรับได  ประเมินได  ควบคุมได  และตรวจสอบไดอยางมีระบบ  โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย
ขององคกรตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 
 
วิธีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย: 

1. แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน  โดยองคประกอบของคณะกรรมการ  
ควรมีผูบริหารระดับสูง  และตัวแทนที่รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสถาบัน 

2. ระบุความเสี่ยง  ปจจัยเสี่ยง  ควรประกอบดวยความเสี่ยงที่ครอบคลุมในดานตางๆดังนี้ 
1. ความเสี่ยงดานงบการเงินและงบประมาณ 
2. ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
3. ความเสี่ยงดานนโยบาย 
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4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 
5. ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

3. จัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง  ปจจัยเสี่ยง  สามารถพิจารณาจาก  มิติของโอกาสและ
ผลกระทบจากสูงมายังต่ํา  เพื่อกําหนดมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงที่สงผล
กระทบตอเปาหมายองคกรไดงายขึ้น 

4. จัดทํามาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม  สามารถใชแนวคิดของ 4T เขามา
ชวย คือ Take: ยอมรับ   Treat: ลดหรือควบคุม Transfer: โอนหรือกระจาย Terminate: หยุด
หรือหลีกเลี่ยง 

5. บูรณาการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน  เพื่อใชประโยชนในการควบคุมหรือลด
โอกาสของความสูญเสียทั้งในแงโอกาสและผลกระทบได 

 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน: 

1. แผนงานดานการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษาและ
หลักฐานการดําเนินงานตามแผน  ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

2. โครงการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษาของสถาบัน
ตลอดจนหลักเกณฑ  ประกาศ  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  และแนวปฏิบัติตางๆที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารหารศึกษา  เชน  คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ  รายงานการประชุมของ
ทีมงาน/คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักยุทธศาสตร  กลยุทธ  พรอมเปาหมายของสถาบัน 

4. รายงานการวิเคราะหความเสี่ยง  ปจจัยเสี่ยงที่จะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือ
ความลมเหลงหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย  ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ
สูงสุดของสถาบัน  รายงานการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง  รายงานขั้นตอนหรือ
รายละเอียดการดําเนินงานตามแผน  รายงานการผลการวิเคราะหความเสี่ยง  ปจจัยเสี่ยง  
และผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ  
แผนปฏิบัติงานของสถาบัน  เอกสาร  การประเมินผลการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใช
ในสถาบัน 
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เกณฑมาตรฐาน: ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง  โดยมีผูบริหารระดับสูงและ

ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางานโดย
ผูบริหารระดับสูงตองมมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยง 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในหารบริหารงาน  และจัดลําดับความสําคัญ
ของปจจัยเสี่ยง 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติ
การในการสรางความรู  ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง
และการดําเนินการแกไข  ลด  หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  ตลอดจนมีการกําหนดแนวทาง

และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหาร
ระดับสูงและตัวแทน ทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญใน การกําหนดนโยบาย
หรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือ
ความลมเหลวหรือลด โอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับ
ความสําคัญของปจจัยเสี่ยง  

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการ
บริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
อยางเปนรูปธรรม  

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
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5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงตลอดจนมีการกําหนด
แนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหาร สูงสุดของสถาบัน  

 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก  มีการดําเนนิการ 3–4 ขอ
แรก  

มีการดําเนนิการครบทุก
ขอ  

 
 

องคประกอบที่ 8  
การเงินและงบประมาณ 

 
หลักการ 

การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สําคัญของสถาบันการศึกษา และองคกรภาย โดยปกติ
แหลงเงินทุนของสถาบันการศึกษาไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถานศึกษาของรัฐ)  และ
เงินรายได  เชน  คาเลาเรียนของนักศึกษา  รายไดจากงานวิจัย  บริการทางวิชาการ  คาเชาสินทรัพย 
ฯลฯ  ผูบริหารสถาบันการศึกษาจะตองทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน  เชน คาใชจาย
ทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา  ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา  คาใชจายที่สถาบันอุดมศึกษาใช
สําหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว  จําแนกตามกลุมสาขา  รายไดทั้งหมดของสถาบันการศึกษา  
ภายหลังจากหักงบดําเนินการทั้งหมด  งบประมาณในการพัฒนาอาจารย  ความรวดเร็วในการ
เบิกจาย  รอยละของงบประมาณที่ประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน  ส่ิง
เหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถานศึกษาที่เนนความ
โปรงใส  ความถูกตองใชเม็ดเงินอยางคุมคา        มีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชนสูงสุด 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ 

1. แผนพัฒนาการเงินระดับอุดมศึกษา  สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติราชการของสถานศึกษาประจําป 
3. มาตรฐานการอุดมศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  สํานักงานรับรอง  มาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) 

5. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราบการ  สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

6. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงานงบประมาณ 
7. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถานศึกษาของรัฐ) และเงนิรายได 

 
ตัวบงชี้ จํานวน 2 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 

1. มีระบบและกลไกในการจัดสรร  การวิเคราะหคาใชจายการตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

2. มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกนั 
 
ตัวบงชี้ท่ี 8.1:  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และ

งบประมาณอยางมปีระสิทธิภาพ 
ชนิดของตัวบงชี:้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้: สถาบันวิจัยและพัฒนามีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ  
มีแผนกลยุทธทางดานการเงิน  มีการวิเคราะหรายได  คาใชจายของการดําเนินงาน  โดยพิจารณา
จากทุกแหลงเงินทุน  ทั้งจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดจากคาบํารุงการศึกษา  รวมทั้ง
รายไดอ่ืนๆที่สถาบันไดรับ  มีการนํารายไดไปจัดสรรอยางเปนระบบ  มีระบบฐานขอมูลทาง
การเงิน  แยกคาใชจายตามหมวดตางๆ  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธ
กิจ  มีการนําระบบโปรแกรมสามมิติดานการเงินมาใช  รวมทั้งมีผูตรวจสอบการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ  รายงานทางการเงินตองสามารถทราบขอมูลดานคาใชจายทั้งหมด  ทั้งดานการเรียน  
การสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการ  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  การพัฒนาบุคลากร  เชน  
คาใชจายระบบหองสมุด  คอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา  คาใชจายในการวิจัย  
คาใชจายของสถาบันในการบริการวิชาการวิชาชีพ  คาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ  พัฒนา
และสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรมตองบดําเนินการ  สินทรัพยถาวรตอนักศึกษา  งบประมาณ
ในการพัฒนาอาจารย  คาใชจายทั้งหมดตอนักศึกษา   ระดับความสําเร็จของการประหยัด
งบประมาณ 
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วิธีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย: 

1. วางแผนกลยุทธทางการเงินของสถาบันที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของ สถาบัน
ในทุก ๆ ดาน ทั้งการผลิตบัณฑิต งานวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
รวมทั้งสงเสริมยุทธศาสตรของสถาบันใหเปนไปตามเปาหมาย  

2. หาทรัพยากรทางดานการเงิน ทั้งในสวนของการจัดหาแหลงเงินวิธีการที่ไดมาซึ่ง
แหลงเงิน รวมทั้งวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใสตรวจสอบได  

3. สรางระบบฐานขอมูลทางการเงิน เพื่อใหสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลาและสามารถ
นําขอมูลใหแตละหนวยงานนํามาใชในการบริหาร และการตัดสินใจ  

4. ทํารายงานทางการเงินที่แสดงถึงสถานะทางการเงินของสถาบันสามารถปดงบบัญชีได
อยางนอยทุก 6 เดือน และเสนอขอมูลใหผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจในภาพรวมขององคกร 
รวมทั้งการนําเสนอรายงานฐานะทางการเงินใหสภาสถาบันทราบอยางนอยปละ 2 คร้ัง 

5. จัดทํารายงานทางการเงิน สามารถบงชี้ถึงขอมูลทางการเงินทุกดานที่แสดงถึง
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของสถาบัน  

6. ตรวจสอบภายในและภายนอก เพื่อตรวจติดตามการใชเงินของทุกหนวยงานยอยให
เปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด ตลอดจนใหขอเสนอแนะแก หนวยงานยอย 
รวมทั้งเสนอผลการตรวจสอบภายในและภายนอกใหคณะผูบริหารของสถาบัน  

7. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับรายงานทางการเงินและขอเสนอแนะของ
หนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ตลอดจนขอเสนอแนะอื่นๆจากสภามหาวิทยาลัย เพื่อ 
พิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงตอไปนี ้ 

1. แผนยุทธศาสตรสถาบันอุดมศึกษา และแผนยุทธศาสตรทางการเงินของสถาบัน  
2. งบประมาณประจําป ของสถาบัน  
3. แหลงของงบประมาณรายได จากแหลงตางๆ  
4. การจัดสรร งบประมาณ คาใชจาย ใหกับหนวยงาน  
5. วิธีการใชเงนิ การบันทึกบัญชี การติดตามผลการใชเงินของหนวยงาน  
6. ผลจากการจัดทําระบบบัญชีสามมิติของสถาบัน  
7. ฐานขอมูลทางการเงินของสถาบัน  
8. รายงานทางการเงินของสถาบัน และการนาํขอมูลทางการเงินไปใชในการ ตัดสินใจ  
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9. การคิดคาใชจายตอหวัของนกัศึกษา ตนทนุผลผลิต  
10. รายงานฐานะทางการเงินตอสภาสถาบัน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบัน  

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีแผนกลยทุธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบันวิจัยและพัฒนาให

เปนไปตามเปาหมาย 
2. มีแนวทางจดัหาทรัพยากรทางดานการเงนิ แผนการจดัสรร และการวางแผนการใชเงิน

อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและ

วิเคราะหสถานะทางการเงิน 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง

การเงินและความมั่นคงขององคการอยางตอเนื่อง 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจสอบ ติดตามการใชเงินให

เปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5 – 6 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ตัวบงชี้ท่ี 8.2:  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 
ชนิดของตัวบงชี:้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ : การบริหารงานโดยการบูรณาการใชทรัพยากรที่มีอยูทั้งภายในและ ภายนอก
สถาบันใหเกิดประโยชนสูงสุด แสดงใหเห็นถึงกลยุทธการบริหารงานที่สอดคลองกับ สถานการณ
ในโลกยุคปจจุบัน  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน :  
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1. แผนงานดานการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกันของสถาบันพรอม
เปาหมายและหลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  

2. โครงการบริหารการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกันของสถาบัน 
ตลอดจนหลักเกณฑ ประกาศกฎระเบียบขอบังคับและแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบัน 
รวมกันของสถาบัน เชน คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน
หรือคณะกรรมการผูรับผิดชอบหลัก รายงานผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากร
รวมกันของ สถาบัน ระบบฐานขอมูลทรัพยากรกลางที่เชื่อมโยงทุกหนวยงานรายงานการประหยัด
งบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกัน  

 
วิธีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย: 

1. กําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรของสถาบันรวมทั้งการใช ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกรวมกัน  

2. กําหนดกลไกการดําเนินงานบริหารและใชทรัพยากรรวมกันที่เปน รูปธรรม อาทิ  การ
แตงตั้งคณะกรรมการศึกษาและดําเนินงาน การจัดทําแผนการใชทรัพยากร  

3. สรางระบบฐานขอมูลทรัพยากรเชื่อมโยงทั้งสถาบันและสามารถเรียกใชไดอยาง
คลองตัว  

4. สรางระบบการติดตามประเมินผลการใชทรัพยากรรวมกัน  
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของสถาบัน 
2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของสถาบัน 
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในสถาบัน 
4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกสถาบัน 
5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 

 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 (พอใช) คะแนน 3 (ดี) 

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก 
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องคประกอบที่ 9 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 
หลักการ  

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน เปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพ การ
พัฒนาคุณภาพขององคกร โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบที่ 
เกิดขึ้น       ซ่ึงจะตองมีการพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง และมี 
กระบวนการจัดการความรู เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพภายในที่เปลักษณะเฉพาะ 
ของสถาบัน  

 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ  

1. มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  

2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

 
ตัวบงชี้  จํานวน 3 ตัวบงชี้ ประกอบดวย  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา  
 2. มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแก นักศึกษา  
 3. ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
ตัวบงชี้ท่ี 9.1:  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

องคกร  
ชนิดของตัวบงชี:้  กระบวนการ  
 
คําอธิบายตัวบงชี้  : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา
ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในฐานะที่องคกรภายในของ
สถาบันการศึกษา  ตองสรางระบบและกลไกในการ ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการ
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ดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่
กําหนดโดยสถาบันและโดยหนวยงานตนสังกัดตลอดจนหนวยงาน ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ถือวาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร การศึกษาที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่องเพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันสามารถสรางผลผลิตทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพรวมกับมหาวิทยาลัยได  
 
วิธีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมาย: 

1. สรางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา โดยการมีสวนรวมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  

2. กําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐาน การอุดมศึกษา 
มาตรฐานและกฎเกณฑอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของตลอดจนสอดคลองกับเอกลักษณของสถาบัน โดยตัวบงชี้
ที่พัฒนาขึ้นตองครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพอยางครบถวน ทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการและ
ผลผลิต ตลอดจนเปนตัวบงชี้ที่สามารถรองรับการประเมินภายนอกโดยหนวยงาน ตาง ๆ  

3. ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่สมบูรณทั้งการตรวจติดตามการดําเนินงาน           
การประเมินคุณภาพ การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินทั้งภายในและภายนอกจนเปน
วัฒนธรรมองคกร  

4. สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมโดยเฉพาะอยางยิ่งระบบฐานขอมูล 
และมีการสงเสริมสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา อยางตอเนื่อง 

 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน :  

1. แผนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันและหลักฐานการดําเนินงาน
ตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง โดยการสนับสนุนจากสภาสถาบันและ ผูบริหารทุก
ระดับ  

2. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การบริหารงานดานการประกันคุณภาพของ
สถาบัน ตั้งแตการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับ 
มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ  

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานประกันคุณภาพ เชน คําสั่งแตงตั้ง
หรือมอบหมายหนวยงานหรือผูรับผิดชอบ คูมือการประกันคุณภาพของสถาบันฐานขอมูลที่ใชใน
การประกันคุณภาพ หลักฐานการสงเสริมสนับสนุนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา            
ใหเขมแข็งและเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน โดยการมีสวนรวมของประชาคมขอมูล



64 
 

หรือ หลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน กระบวนการจัดการความรูเร่ืองการประกันคุณภาพ
ของสถาบัน 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนา
ของสถาบัน  

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการ
ระดับนโยบาย และผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายใน และ
ภายนอกสถาบัน  

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และ มาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก   

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอยปละ 1 คร้ังนับรวมปที่มีการ
ติดตาม)  

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการดําเนินงาน และ        

ใชรวมกันทั้งระดับบุคคล และระดับสถาบัน  
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน      

ทั้งภายใน และภายนอกสถาบัน  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการไมครบ 4 ขอ
แรก  

มีการดําเนนิการ 4 ขอ
แรก  

มีการดําเนนิการอยางนอย 5 ขอ 
แรก  

 
ตัวบงชี้ท่ี 9.3:  ระดับความสาํเร็จของการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน 
ชนิดของตัวบงชี:้  ผลผลิต  
 
คําอธิบายตัวบงชี ้: ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในวัดจากผลการ 
ดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่กําหนดขึ้นทั้งในระดับ
สถาบันและ หนวยงานยอย ตลอดจนถึงในองคการนักศึกษา ทั้งนี้ โดยมีการรายงานผลการประกัน
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คุณภาพตอ หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนมีการนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวางบุคคลและ
หนวยงานตลอดจนมีนวัตกรรม หรือมีแบบอยางที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ดังนี ้ 

1. รายงานการตรวจติดตามภายในสถาบันทุกระดับ 
2. รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่ เกี่ยวของและ

สาธารณชน 
3. รายงานความเปลี่ยนแปลงอันสืบเนื่องมาจากการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
4. นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันพัฒนาขึ้น หรือการปฏิบัติ

ที่เปนเลิศ หรือการเปนแหลงอางอิงของหนวยงานอื่น ๆ ตลอดจนผลการพัฒนาหรือ มูลคาเพิ่ม 
(value added) จากการประกันคุณภาพภายใน 

5. รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มีตอการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
6. รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สงผลตอคุณภาพบัณฑิตคุณภาพ

งานวิจัย ประสิทธิผลของการบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของสถาบัน 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ                                                               

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน อยางตอเนื่อง   
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและ พัฒนาการของ

สถาบันวิจัยและของมหาวิทยาลัย 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  

ภายในเวลาที่กําหนด  
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน อยางตอเนื่อง  
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี 

เพื่อการ เปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ  
 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก  มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก  มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอ แรก  
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